
приказомДирект
от 21 апреля о

ждено
us»

yPtus»

%единaifi

ПОЛОЖЕНИЕ
О КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИИ ЗАЩИТЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

г. Алматы, 2025г.



1. Общиеположения

1.1. Положение о конфиденциальностии защите персональных данных (далее
Положение) действуетв отношении обработкиперсональныхданных, которыеКомпания
может получить от субъектаперсональныхданных с использованием Сайтасистемы или
Системы.

1.2. Компания обрабатываетперсональныеданные Субъектовперсональныхданных
исключительно в рамкахтребованийЗаконодательстваРеспубликиКазахстан, в том числе
ЗаконаРеспубликиКазахстанот 21 мая 2013 года N2 94-V «О персональныхданных и их
защите» (далее — Законо персональныхданных), а также международныхдоговоров,
ратифицированныхРеспубликиКазахстан.

1.3. ИспользованиеПользователемСайта системы или Системы означает согласие с

данным Положением и условиями обработкиданных. В случае несогласия с условиями
ПоложенияПользовательдолжен прекратитьиспользованиеСайта системы или Системы.
ТакжеПользовательдает безусловноесогласие Компаниина Обработкуперсональных
данных,Использованиеперсональныхданных, в том числе на передачу(трансграничную
передачу) своих персональныхданных Третьимлицам.
1.4. Положение, а также другая официальнаядокументация Сайта и действующее
законодательство РеспубликиКазахстан в сфереперсональныхданных регулируют
отношения, связанные со сбором, хранением, распространением, передачей,

трансграничнойпередачейи защитойинформациио Субъектеперсональныхданных.

2. Термины
2.1. В данном положении используются дополнительные термины и определения
неотраженныев Офертеи имеющие следующие значения:
2.1.1. Персональныеданные сведения, относящиеся к определенномуили
определяемомуна их основании субъектуперсональных данных, в данном случае -

Пользователю,зафиксированныена электронном, бумажноми (или) ином материальном
носителе.
2.1.2. Обработкаперсональныхданных — любоедействие(операция) или совокупность
действий(операций), совершаемых с использованием средствавтоматизации или без
использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись,

систематизацию, накопление, хранение, уточнение(обновление, изменение), извлечение,
использование, передачу, трансграничную передачу (предоставление, доступ),
обезличивание,блокирование,удаление, уничтожение персональныхданных.
2.1 .З. Работник физическое лицо, состоящее в трудовых
отношениях с Компанией.
2.1.4. Блокированиеперсональныхданных — действияпо временномупрекращению
сбора, накопления, изменения, дополнения, использования, обезличиванияпередаче, в
т.ч. трансграничнойи уничтожения персональныхданных.
2.1.5. Блокированиеперсональныхданных — действияпо временномупрекращению
сбора, накопления, изменения, дополнения, использования, обезличивания и
уничтожения персональныхданных.



2.1.6. Накоплениеперсональныхданных — действияпо систематизацииперсональных
данных путем их внесения в базу,содержащую персональныеданные.
2.1.7. Сборперсональныхданных — действия, направленныена получение
персональныхданных.
2.1.8. Уничтожениеперсональныхданных — действия, в результатесовершениякоторых
невозможно восстановить персональныеданные.
2.1.9. Обезличиваниеперсональныхданных — действия, в результатесовершения
которыхопределениепринадлежностиперсональныхданных субъектуперсональных
данных невозможно.
2.1.10. Использованиеперсональныхданных — действияс персональнымиданными,
направленныена реализациюцелейдеятельности собственника, оператораи третьего
лица.
2.1.11.Передачаданных — передача, в том числе трансграничнаяперсональныхданных
третьемулицу.
2.1.12. Третьелицо - лицо, не являющееся субъектом, собственникоми (или) оператором,
но связанное с ними (ним) обстоятельствамиили правоотношениямипо сбору, обработке
и защите персональныхданных.
2.1.1 З.Субъектперсональныхданных — физическоелицо, к которомуотносятся
персональныеданные. В Положении под Субъектомперсональныхданных понимается в

том числе Пользовательи Работник.
2.1.14. Использованиеперсональныхданных — действияс персональнымиданными,

деятельностисобственника, оператораи третьегонаправленныена реализациюцелей
лица.
2.1.15. Хранениеперсональныхданных — действияпо обеспечениюцелостности,
конфиденциальностии доступности персональныхданных.

З.Праваи обязанностиСторон
З.1. Компанияимеет право:
З.1.1. Самостоятельноопределятьсостав и переченьмер, необходимыхи достаточных для
обеспечениявыполнения обязанностей.

З.1.2. Поручитьобработкуперсональных данных другому лицу Субъектаперсональных
данных, если иное не предусмотренозаконодательством РеспубликиКазахстан. Лицо,
осуществляющее обработкуперсональных данных по поручениюОператора, обязано
соблюдатьпринципы и правила обработкиперсональных данных, предусмотренные
Закономо персональныхданных.

З.1 .З.ОсуществлятьОбработкуперсональныхданныхСубъектаперсональных
данных.
3.2. Компания обязана:
3.2.1. Использовать полученные конфиденциальныеперсональные данные
исклочительно для целей, указанных в Разделе4 Положения.
3.2.2. Обеспечитьхранениеконфиденциальнойинформациив тайне, не разглашать ее
безпредварительногописьменного разрешенияСубъектаперсональныхданных, а также
не осуществлятьпродажу, обмен, опубликование, либоразглашениеиными возможными
способами конфиденциальныхданных, за исключением случаев, предусмотренных
Положением, заключенными договорами с контрагентами, законодательством

РеспубликиКазахстан.
3.2.3. Приниматьмеры предосторожности для защиты конфиденциальности



персональных данных Субъектаперсональных данных согласно порядку, обычно
используемомудля защиты такого родаинформациив существующемделовом обороте,
и в соответствии с требованиямизаконодательстваРеспубликиКазахстан.
3.2.4. Организовыватьобработкуперсональныхданных в соответствии с требованиями
Законао персональныхданных.
3.2.5. ОсуществитьБлокированиеперсональных данных, относящихся к

соответствующемуСубъектуперсональныхданных, с момента обращенияили запроса
Субъектаперсональныхданных или его законного представителялибоуполномоченного
органа по защите правСубъектаперсональных данных на период проверки в случае
выявления недостоверныхперсональныхданных или неправомерныхдействий.
3.3. Пользовательимеет право:
З.3.1. Предоставитьперсональныеданные.
3.3.2. Обновлять,дополнять персональныеданные в случае их изменения.
3.3.3. Реализоватьсвои права, предусмотренныеГлавой 4 Закона о персональных
данных, в том числе получить информацию, касающуюсяОбработкиперсональных
данных, потребоватьуточнения или блокирования, или уничтоженияПерсональных
данных в случаях, предусмотренныхЗакономо персональныхданных, приниматьмеры
по защите своих прав. Взаимодействиеосуществляетсяв письменнойформепо адресу,
указанному в п. 12 Оферты.
3.3.4. Требоватьот Компании уточнения его персональныхданных, их блокированияили

уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими,
неточными, незаконно полученными или не являютсянеобходимымидля заявленнойцели

законодательством Республикиобработки, а также принимать предусмотренные
Казахстанмеры по защите своих прав.
3.3.5. Обжаловатьнеправомерныедействияили бездействиеКомпанииприобработкеего
персональныхданных.

4. Объем обрабатываемыхперсональных данных и цели обработкиперсональных
данных

4.1. Переченькатегорийперсональных данных, субъектовперсональных данных,
источников получения, срокових обработкии хранения по отношению к каждойцели
обработкиперсональныхданных (ПДн) любыми способамис использованиемлибобез
использования средствавтоматизацииуказан ниже.
Порядокуничтожения персональныхданных при достижении целейобработкиили при
наступлении иных законных оснований осуществляетсявсоответствии с Положением и
Закономо персональныхданных.

Цельобработки
ВыполнениенормГражданского
кодекса РК, регулирующих
договорнуюработу,заключение и
исполнение догово ов;

ПереченьПДн
Фамилия

имя;
адрес

Срокиобработки
С момента
направлениязаявки
на заключение



Установлениес субъектом
персональныхданных обратнойсвязи,

включая направлениеуведомлений,
запросов, касающихся использования
Сайтаили Системы, обработку
запросови заявок от субъекта, а также
для оказания Услугпо договору.
Обеспеченияконтроляза надлежащим
выполнением операций, в том числе
путем передачи данных участникам
расчетов, контроляуровня возвратных
платежей и статистики а также
обеспечение передачи отчетности по
операциям и соблюдениятребований
законодательства РК.

электронной
(пипочты

необходимости).
о Реквизиты
платежного
средства;
• Номертелефона(при
необходимости)

• данные по
операциям, в т.ч.

время
сумму и пр.

Договора
достижения

обработки

до
целей

В целях соблюдениятребованийзаконодательства в сферепротиводействиялегализации
доходов, полученныхпреступнымпутем и финансированиятерроризмаКомпанией, могут
быть запрошены дополнительные ПДн, такие как: реквизиты удостоверяющего
документы, в том числе кем выдан, дата выдачи, ИИН.
4.2. В отношении ПользователяПоложениеустанавливает обязательстваКомпаниипо
неразглашению и обеспечениюзащиты персональныхданных, которыеПользователь
предоставляетКомпаниипри использовании СайтаСистемыили Системы.
4.3. Персональныеданные Пользователя, разрешенныекОбработкев рамкахПоложения,
предоставляютсяПользователемпутем внесения данных на Платежной странице или
иным, не противоречащимзаконом, способом.
4.4. Компанияможет осуществлятьсборстатистики в отношении данных, указанных в п.
3.4 Положения.Даннаяинформацияиспользуетсяс целью выявления и решения
технических проблем,для противодействиямошенничеству.
4.5. Информацияподлежит надежномухранениюи нераспространению, за исключением
случаев, предусмотренныхПоложениеми законодательством РеспубликиКазахстан.
4.6. Компанией не предоставляются персональныеданные Субъектаперсональных
данных компаниям и частным лицам, за исключением перечисленныхниже случаев:

Субъектперсональныхданных дал на это свое согласие;
По основаниям и в порядке, установленным законодательством Республики
Казахстан, в том числе с целью: выполнениясудебныхрешенийили исполнения
законных требованийгосударственныхорганов, устранениятехнических сбоев
или проблембезопасности, защиты правили безопасностикомпании,
допускаемыхдействующимзаконодательством РеспубликиКазахстан.

5. Порядок, условия и сроки обработкиперсональныхданных
5.1. Обработкаперсональныхданных Субъектаперсональныхданных осуществляетсябез
ограничениясрокалюбым законным способом, в том числе в информационныхсистемах
персональных данных с использованием средств автоматизации или безиспользования
таких средств.
5.2. Компанияобязанаприниматьнеобходимыеорганизационныеи технические мерыдля
обеспеченияконфиденциальности, целостности, сохранности и доступности
персональныхданных Субъектаперсональныхданных, а также соблюдатьиные



требованияк обработкеданных, установленные законодательством Республики
Казахстана, в том числе:
5.2.1. предотвращатьнесанкционированныйдоступк персональнымданным;
5.2.2. своевременное обнаруживатьфактынесанкционированного доступа к
персональным данным, если такой несанкционированныйдоступ не удалось
предотвратить;
5.2.4. осуществлять иные предусмотренные внутренними регламентами Компании
действия.

6. Актуализация, исправление, удаление, уничтожение персональных данных,
ответы на запросы субъектовперсональных данных, отзыв субъектом

персональных данных согласия на их обработку.
6.1. По обращениюСубъектаперсональных данных Компания сообщаетему
информацию, относящуюсяк обработкеего персональныхданных, в том числе
подтверждениефактаобработкиперсональныхданных Компанией, источников, способов
сбораи обработки, правовые основания и цели обработкиперсональныхданных,
перечень персональных данных, срокиобработкиперсональных данных, а также иные
сведения.
6.2. В предоставляемыесведения не включаются персональныеданные, относящиеся к
другим субъектамперсональных данных, за исключением случаев, когда имеются
законные основания для раскрытиятаких персональныхданных.
6.3. Обращениеможет быть направленопо адресунахождения Компанииили по адресу
электроннойпочты с указанием темы письма «ОбращениеСубъектаперсональных
данных». 6.4. В случае отказа в предоставленииинформацииСубъектуперсональных
данных или его законномупредставителюКомпанияпредставляетмотивированный
ответ в течение 14 (четырнадцати)рабочихдней.
6.5. В случае выявления неточных персональныхданных при обращенииСубъекта
персональныхданных Компанияобязуетсяв течение одного рабочегодня:
6.5.1. Изменитьи (или) дополнить персональныеданныеСубъектаперсональныхданных
на основании соответствующихдокументов, подтверждающих их достоверность, или
уничтожить персональные данные при невозможности их изменения и (или)
дополнения;
6.5.2. Блокироватьперсональные данные, относящиеся к Субъектуперсональных
данных, в случае наличия информациио нарушенииусловийих сбора, обработки;6.5.3. Блокировать, а затем уничтожить персональныеданные Субъектаперсональных
данных в случае подтверждения фактаих сбора, обработкис нарушением
законодательства РеспубликиКазахстан, а также в иных случаях, установленных
Закономо персональныхданных и иными нормативнымиправовымиактами Республики
Казахстан;
6.5.4. Снятьблокированиеперсональныхданных Субъектаперсональныхданных в случае
неподтвержденияфактанарушенияусловийсбора,обработкиперсональныхданных.6.6. Придостижении целейобработкиперсональныхданных, данные хранятсяв течение
5 (пяти) лет, а также в случаеотзыва Субъектомперсональных данных согласия на их
обработкуперсональныеданные подлежат уничтожению в течение 5 (пяти) лет и 30
(тридцати) дней.
6.7. Субъектперсональныхданных в любоевремяможет отозвать согласие на Обработку
Персональныхданных посредствомнаправленияписьменного заявления Компаниипо



адресу, указанному в п. 12 Офертыс указаниемтемы письма «Отзыв согласия Субъекта
персональныхданных». В указанномслучаеКомпанияможет продолжитьобрабатывать
Персональныеданные без согласия Субъектаперсональныхданных в случаях,

установленных законодательством РеспубликиКазахстан.

7. Ответственностьсторон
7.1. Компания, не исполнившая свои обязательства, несёт ответственность за
фактические, документально подтвержденныеубытки, понесённые Субъектом
персональныхданных в связи с неправомернымиспользованиемперсональных данных,
в соответствии с законодательством РеспубликиКазахстан.
7.2. Субъектперсональных данных возмещает Операторув полном объемеущербв
случае предъявления третьими лицами, в том числе государственными органами, к
Компаниипретензий, исков, касающихся ОбработкиПерсональныхданных, в случае
если Субъектомпереданы недостоверные/искаженные/неактуальные персональные
данные.

8. Разрешениеспоров
8.1. До обращенияв суд с иском по спорам, возникающим из отношений между
Субъектомперсональных данных и Компанией, обязательнымявляется предъявление
претензии(письменного предложенияо добровольномурегулированииспора).
8.2. Получательпретензии в течение 30 (тридцати) календарныхднейсо дня получения
претензии, письменно уведомляет заявителя претензии о результатах рассмотрения
претензии.
8.3. Принедостижении соглашения спорбудетпередан на рассмотрениев судебный
органв соответствии с действующимзаконодательством РеспубликиКазахстан.

9. Дополнительныеусловия
9.1. К Положению и отношениям между Субъектомперсональныхданных и Компанией,
возникающим в связи с применением Политики, подлежит применению право
РеспубликиКазахстан.
9.2. Компаниявправевносить изменения в Положениебезсогласия Субъектаперсональных
данных.
9.3. Новые условия Положения вступают в силу с момента размещенияна Сайте, если

иное не предусмотреноновойредакциейПоложения.
9.4. Субъектперсональных данных обязуетсясамостоятельно следить за изменениями
Положения путем ознакомления с актуальнойредакцией.




