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1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

В настоящейОфертесодержатсяусловиязаключения Договораоб оказании услуг безналичных
платежейс использованием электронныхденег в рамкахсистемы электронныхденег «PayPlus» (далее по
тексту- «Договоробоказании услуг» и/или «Договор»).

Совершениеуказанныхв настоящейОфертедействийявляется подтверждениемсогласия физического
лица заключить Договороб оказании услуг на условиях, в порядкеи объеме, изложенных в настоящей
Оферте.
Изложенныйниже текст Офертыявляется адресованнымфизическимлицам официальнымпубличным
предложениемзаключить Договороб оказании услуг в соответствии со ст. 395 Гражданскогокодекса

РеспубликиКазахстан.Договоробоказании услуг считается заключенным и приобретаетсилус момента
совершенияфизическимлицом действий, предусмотренныхв настоящейОфертеи означающих полное и

безоговорочноепринятиефизическимлицом всех условийнастоящейОфертыбезкаких-либоизъятийили
ограниченийна условияхприсоединения.

Терминыи определения:
Абонентскийномер- номертелефона,присвоенныйПользователюоператоромсотовойсвязи в момент
заключения междуПользователеми операторомсотовойсвязи договорана предоставлениеуслугсотовой
связи, позволяющийоднозначно определитьПользователяв системе учетаоператорасотовойсвязи.
Баланс Электронногокошелька -

размеробязательствБанкапередКлиентом, в пределахкоторого
Клиент вправе предъявитьБанкутребованияоб осуществлениис использованием Электронныхденег
Платежей в пользуПолучателяплатежа. БалансЭлектронногокошелька формируетсяза счет денежных
средств, предварительновнесенных Клиентомв пользу Банкав целях приобретенияЭлектронныхденег.
Банк ЭмитентЉанк- партнерТОО «PayPlus», осуществляющеевыпуски погашение Электронныхденег
и обязующеесяобеспечиватьрасчетыпо Платежам, совершаемымКлиентами с их использованием в

рамкахСистемыэлектронныхденег «PayPlus», в связи с членством Банкав Системе.
Выпускэлектронных денег - платежная услуга, предусматривающаявыдачу электронныхденег
эмитентом электронныхденегфизическомулицу или агентупутемобменана равнуюпо их номинальной
стоимости сумму денег.
Денежныесредства/деньги - денежная единица - тенге, являющаяся законным платежнымсредством,
обязательнымк приемупо нарицательнойстоимости на всейтерриторииРеспубликиКазахстан, платежи
с использованием которойосуществляютсяв виде наличных и безналичныхрасчетов.
Договор- текст настоящейОфертыс Приложениямии Дополнениями, являющимися неотъемлемой
частью настоящейОферты.
Использованиеэлектронныхденег - передачаЭлектронныхденег в пределахСистемыих владельцем -

ПользователемдругомуУчастникусистемы в целях осуществленияплатежа по гражданско-правовым
сделкам и/или иных операций,связанных с переходомправасобственностина Электронныеденьги.
Клиент - физическоелицо, обладающееполнойдееспособностьюв соответствии с действующим
законодательством РеспубликиКазахстан, совершившееконклюдентные действия, направленныена
заключение Договораоб оказании услуг посредствомакцепта условийнастоящейОферты, и

предъявившееБанкутребованиео выпуске Электронныхденег и осуществлении Платежейс их
использованием в порядке, предусмотренномнастоящейОфертой.Клиент и Пользовательмогут
совпадать в одном лице.
Конклюдентныедействия - действиялица, выражающие его согласие/волю заключить Договор.
Конклюдентныедействиянеобходимыедля заключения Договорана условияхнастоящейОферты
установленыв соответствии с п.6.2 настоящейОферты.

выпуск электронных денег операция, предусматривающаявыдачу
электронныхденегфизическимлицам, путем зачисленияэлектронныхденег на электронныекошельки не
Банком, а иным (третьим лицом), получившимдоступв систему, например, попытка подделки выпуска
электронныхденег (без ведома Банка и без получения Банкомденежных средствот Клиентовдля
приобретенияэлектронных денег), всевозможные виды мошенничества или нарушение
функционированиясистемы.

Партнер- юридическоелицо и/или индивидуальныйпредприниматель, осуществляющеена условиях
заключенного с Банкомдоговорадеятельность по приемуденежных средству Пользователейи/или
Клиентовв целях исполнения последними своих финансовыхобязательствпередБанком, возникших в

связи с приобретениемЭлектронныхденег на условияхнастоящейОферты.
Платеж - совершениеПользователемлюбогоиз следующихвидов операций:

> внесение Банкуноминальнойстоимости Электронныхденег в момент их приобретения;
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> предъявлениеЭлектронныхденег к погашению Банкомс целью полученияналичных денежных
средстви/или обменана безналичныеденежные средствас их последующимперечислением
в пользуПолучателяплатежа;

> осуществлениерасчетовс использованиемЭлектронныхденег.
Система электронныхденег «PayPlus» (далее - СЭДи/или СЭД«PayPlus») - совокупностьпрограммно-
технических средств, документациии организационно-техническихмероприятий, обеспечивающих
осуществлениеплатежейи иных операцийс электроннымиденьгами.
Платежный сервис «PayPlus» (Сервис) - совокупностьпрограммно-техническихи аппаратныхсредств,
направленнаяна оказание Пользователюуслуг по пополнению аналитических счетов в системах

бухгалтерскогоучетаторгово-сервисныхпредприятий, для которыхПользовательявляется плательщиком
или абонентом.На аналитическом счете учитываютсяоперации, связанные с реализациейторгово-
сервиснымипредприятиямиПользователютоваров (работ, услуг). ОператоромСервисаявляется
Товариществос ограниченнойответственностью «PayPlus».

Получательплатежа - юридическоелицо, индивидуальныйпредпринимательи/или физическоелицо,
обладающиеполнойправо- и дееспособностью, согласно действующемузаконодательствуРеспубликиКазахстан, в пользукоторогоКлиентпроизводитПлатежс использованиемЭлектронныхденег.
Поставщик/Партнер индивидуальныепредприниматели или юридические лица являющиеся
участниками СЭД, осуществляющие предпринимательскуюдеятельность и принимающиеэлектронные
деньги от других участников СЭД - физическихлиц в качестве оплаты предоставляемыхуслуг и/ или
поставляемых товаров, в том числеранееоплаченных соответствующимлицам, с которымиуПоставщика
заключено Агентское соглашение на приемв их пользу платежей.
ПользовательПлатежногосервиса«PayPlus» (Пользователь) - физическоелицо, обладающееполной
дееспособностьюв соответствии сдействующимзаконодательствомРеспубликиКазахстан, заключившие
с операторомСистемыДоговороб использовании Платежногосервиса«PayPlus» посредствомакцепта
условийПубличнойофертыТОО «PayPlus» обиспользовании Платежногосервиса«PayPlus». Клиенти
Пользовательмогутсовпадать в одном лице.
Погашениеэлектронныхденег

- операция, осуществляемаяЭмитентоми [или Оператором(если такие
действияпредусмотреныподписанным между Эмитентом и Операторомдоговором) по обмену
электронныхденег, предъявленныхвладельцем электронныхденег либоподлежащих погашению безих
предъявлениявладельцем в случаях, предусмотренныхзаконами РеспубликиКазахстан, на равнуюпо их
номинальнойстоимости суммуденег.
Правила- ПоложениеСЭД «PayPlus», Внутренние(Операционные) правилаОператорасистемы, в

которыхописаны процессы, необходимыедля осуществления/предоставленияБанкомКлиентуУслугив
соответствии с настоящейОфертой.
Размерденежноготребования- объемденежных средств, в размерекоторогоКлиентвправепредъявлять
Банкутребованияо выпускеЭлектронныхденег в целях осуществленияПлатежейс их использованием.
Распоряжениеоб осуществлении с использованием Электронныхденег - документв
электроннойформе,содержащийуказаниеКлиентанаПолучателяплатежа, Размерденежного требования
и реквизитыдокумента, являющегося основанием для полученияденежных средствПолучателем
платежа, передаваемогос использованием технических средств по электроннымканалам связи,
составленного в соответствии с нормамиустановленнымизаконодательствомРК.
ТарифыБанка - тарифы/комиссии за выпуск, использование и погашение электронныхденег (в том
числе иные платы за дополнительныеуслуги), которыеБанквправевзимать в размере, которомразмещены
на WEB- сайтеБанка.
Терминал- программно-техническиекомплексы различных типов, в том числе
стационарноеоборудование,мобильныеустройствакарманноготипа, переносныетерминалыи кассовые
аппараты, а также расчетныйweb-cepBep для авторизацииТранзакцийв сетиИнтернет(платежныйшлюз).
Пунктприема платежей - обособленныеподразделенияБанка и/или Партнера, осуществляющие
деятельность по приему платежейс участиемуполномоченногопредставителяБанкаи/или Партнера.

услуга, оказываемая Банком/Оператором СЭД в рамках настоящейОфертыКлиенту,Услуга
заключающаяся в организации и осуществлениивыпуска, погашения и использовании Клиентом
Электронныхденег при совершенииПлатежей.
Участники Системы - СтороныДоговора(Клиент и Банк), а также иные лица, принимающие
непосредственноеучастиев процессеосуществленияПлатежейс использованием Электронныхденег, у
которыхв соответствии с заключенным договоромвозникает правоили обязательствопо передаче,
приему, использованию, приобретениюили реализацииЭлектронныхденег в рамкахСЭД«PayPlus».
Электроннаяквитанция о выпуске электронных денег (электронная квитанция) - документ,
сформированныйв электронномвиде в форме, размещаемыйв интерфейсеэлектронногокошелька
Клиента при выпуске электронных денег, содержащийобязательныереквизиты, установленные
законодательством РеспубликиКазахстан, с содержаниемкоторого также возможно ознакомиться на

Банка.



Электронныеденьги - безусловныеи безотзывныеденежные обязательстваЭмитентаэлектронных
денег, хранящиесяв электроннойформеи принимаемыев качестве средстваплатежа в системе

электронныхденег другимиучастникамисистемы. ВыпускЭлектронныхденег осуществляетсяБанкомв
электроннойформе,после полученияденег от физическихлиц - Клиентовв сумме, равнойноминальной
стоимости принимаемыхна себяобязательств.Выпускаемыев рамкахДоговораЭлектронныеденьги
могутбытьиспользованы Клиентомтолько приосуществленииПлатежейв пользуПолучателяплатежа и
оплате сопутствующихрасходов.
Электронныйкошелек«PayPlus» (Электронный кошелек) - учетнаязапись Пользователяв Платежном
сервисе «PayPlus», обеспечивающаяпосредством совокупностипрограммно-техническихсредств
(включая, но не ограничиваясь: мобильныеприложенияи приложениядля планшетных
компьютеров, программноеобеспечениеТерминалови пр.) хранениеЭлектронныхденег Клиента и/или

доступКлиента к Электроннымденьгам в целях осуществленияПлатежейс их использованием.Порядок
регистрацииЭлектронногокошелька определяетсяПубличнойофертойТОО «PayPlus» обиспользовании
Платежногосервиса«PayPlus». Пользовательимеет правоединовременнозарегистрироватьне более
одного Электронногокошелька на один Абонентскийномер.
Блокированиеэлектронногокошелька - полныйили временныйзапретна использованиеэлектронных
денег, хранящихсяв электронномкошельке владельца электронныхденег.
Агент системы электронныхденег (далее - агент) - юридическоелицо, осуществляющеедеятельность
по приобретениюэлектронныхденег у эмитента и владельцев - физическихлиц и/или реализации
электронныхденег владельцем — физическимлицам для последуощейих реализациифизическимлицам
на основании договора, заключенного с эмитентом.
Процедурабезопасности- комплекс организационныхмери программно-техническихсредствзащиты
информации, предназначенныхдля удостоверенияправвладельца электронныхденег на использование
электронных денег и обнаруженияошибоки/или измененийв содержаниипередаваемыхи получаемых
электронным способомсообщений(далее - электронноесообщение) при использовании электронных
денег.
Обменные операциис электронными деньгами - операциипо обменуэлектронныхденег, выпущенных
одним эмитентом, на электронныеденьги другогоэмитента, являющегося участникомдругойсистемы
электронныхденег.
Аутентификация-

процессподтвержденияидентификационныхданных участникомСЭД.
Аутентификационныеданные - логин и пароль, присвоенныепользователюприрегистрациив СЭД.
ИдентификацияКлиента - установлениеличности физическоголица - владельца электронныхденег на
основании документа, удостоверяющегоего личность.
Авторизация- разрешениеОператорана проведениевладельцем электронныхденег операцийс

использованием электронныхденег в СЭД, включая предоставлениедоступав ЛичнуюКассувладельца.
Идентификационнаяинформация- информацияо пользователе, включающая ФИО пользователя,

номердокумента, удостоверяющеголичность, датувыдачи данного документа, номерпринадлежащей
пользователюЛичнойКассы.
Статусучастника СЭД - тип пользователя СЭД (Оператор, Эмитент, Агент, Поставщик, Клиент) в

зависимости от которого, участникСЭДполучаетопределенныеправа, соответствующиеданномутипу
(статусу).

В случае если текст настоящейОфертыне содержитоднозначного толкования какого-либотермина,
Клиентобязуетсяруководствоватьсяв первуюочередьтолкованиями, приведеннымина СайтеСЭД.

1. ПредметДоговора.
1.1. ПредметомДоговора, заключаемого Клиентомпутемприсоединенияк настоящейОфертечерез
совершениеконклюдентных действий, предусмотренныхнастоящейОфертой,является оказание Банком
КлиентуУслугив рамкахДоговора.
1.2. В целях надлежащего оказания БанкомУслугипо Договору, Клиентосуществляетпополнение
БалансаЭлектронногокошелька и производитс ними операциив рамкахСЭД, в соответствии со

следующимиусловиями:
.2.l. Максимальная сумма одной операции, совершаемойнеидентифицированнымвладельцем
электронныхденег - физическимлицом, не должна превышатьсумму, равнуюпятидесятикратному
размерумесячного расчетногопоказателя, установленногона соответствующийфинансовыйгод законом
о республиканскомбюджете.
1.2.2. Максимальнаясуммаоднойоперации,совершаемойупрощенноидентифицированнымвладельцем
электронныхденег - физическимлицом, не должна превышать сумму, равную стократномуразмеру
месячного расчетногопоказателя, установленногона соответствующийфинансовыйгод законом о

республиканскомбюджете.
1.2.3. Максимальная сумма электронных денег, хранимых на одном электронном устройстве
неидентифицированноговладельца электронныхденег - физическоголица, не превышаетсумму, равную
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стократному размерумесячного расчетного показателя, установленного на соответствующий
финансовыйгод законом о республиканскомбюджете.
1.2.4. Максимальнаясумма электронныхденег, хранимых на электронномкошельке упрощенно
идентифицированноговладельца электронныхденег - физическоголица, не должна превышатьсумму,
равнуютрехсоткратномуразмерумесячного расчетногопоказателя,установленногона соответствующий
финансовыйгод законом о республиканскомбюджете.
1.2.5. Общаясуммаплатежейи (или) иных операцийс использованиемэлектронныхденег с электронного
кошелька неидентифицированноговладельца электронныхденег - физическоголица в течение рабочего
дня не должна превышатьсумму, равнуюстократномуразмерумесячного расчетногопоказателя,
установленногона соответствующийфинансовыйгод законом о республиканскомбюджете.
1.2.6. Общаясуммаплатежейи (или) иныхоперацийс использованиемэлектронныхденег с электронного
кошелька упрощенноидентифицированноговладельца электронныхденег - физическоголица на

электронныйкошелек идентифицированноголибо упрощенно идентифицированноговладельца
электронныхденег в течениерабочегодня не должна превышатьсумму, равнуютрехсоткратномуразмеру
месячного расчетногопоказателя, установленногона соответствующийфинансовыйгод законом о

республиканскомбюджете.
1.2.7. Запрещаетсяосуществлятьпогашение электронныхденег путемперечисленияденег на банковский
счет или средствоэлектронногоплатежа владельца электронныхденег

- физическоголица безполучения
подтвержденияо принадлежностибанковскогосчета или средстваэлектронногоплатежа данному
физическомулицу.
1.З. Результатомоказания КлиентуУслугипо настоящейОфертебудетявляться:
1.3.1. выпускБанкомЭлектронныхденег; и/или
1.3.2. использованиеКлиентомЭлектронныхденег; и/или
.З.З. погашение Электронныхденег путем их обменана наличные денежные средстваи/или их
безналичногоперечисленияна банковскийсчет Клиента;и/или
1.3.4. погашение Электронныхденег и их последующийпереводв пользуПолучателяплатежа.
1.3.5. В случае если Клиент в течение срока действияДоговоране осуществитПлатежей с

использованием Электронныхденег (в любой из форм, предусмотренныхп.п.1.З.1. - 1.3.4 настоящей
Оферты), результатомоказания КлиентуУслугибудетявляться выпуск БанкомЭлектронныхденег в

пользу Клиента и их отражениена Балансе Электронногокошелька (за вычетом комиссии,

причитающейсяБанкуи Операторуза оказание услуг (в случаевзимания таковой).
2. Порядококазания Услуг.

2.1. Клиент вносит в пользуБанкаденежные средствав целях приобретенияЭлектронныхденег и
пополнения БалансаЭлектронногокошелька в соответствии с п. 1.2 настоящейОфертыпутемвнесения
денежных средствчерезТерминал, в кассу Банка/Партнера/Агента в Пунктеприемаплатежей и/или
любым иным законным и доступнымспособом.
2.2. ПодтверждениемполученияБанком денег, внесенных Клиентомдля приобретенияэлектронных
денег согласно п.2.1 настоящейОферты, является появление/получение Клиентом электронной
квитанции в интерфейсеэлектронногокошелька Клиента.
2.3. Приэтом Электронныеденьги считаются выпущеннымиБанкомв обращениес момента отражения
информациио доступнойсуммеэлектронныхденег в электронномкошельке Клиента.
2.4. На случаи несанкционированноговыпуска электронныхденег условия данного пункта не

распространяются.
2.5. С момента заключения Договорана условияхнастоящейОфертыи внесения Клиентомденежных
средствв пользуБанкав соответствии с п.2.1 настоящейОферты, Банкпринимаетна себябезусловноеи
безотзывноеденежное обязательствопо погашению выпущенныхим Электронныхденег в соответствии
с их номинальнойстоимостью в тенге, а также по оказанию КлиентуУслуги.Длянадлежащего оказания
Услуги,Банкобязуетсявыпустить, аОператоротразитьна БалансеЭлектронногокошелька Электронные
деньги в размересуммы, предварительновнесенных Клиентомденежных средств, за вычетом комиссии,
причитающейсяБанкув соответствии с тарифамиБанка (в случае взимания таковой), но не болеесуммы
установленнойп.2.1 настоящейОферты.
2.6. Праватребования, возникающие у Клиента с момента заключения Договора, не могут быть
переданыКлиентомтретьимлицам.
2.7. ОказываемаяБанкомКлиентууслуга, включает в себяследующее:
2.8. ПриобретениеЭлектронныхденег путем:
2.9. регистрации Пользователемв СервисеЭлектронногокошелька, на условияхПубличнойоферты
ТОО «PayPlus» обиспользовании Платежногосервиса«PayPlus»;
2.10. внесения ПользователемчерезТерминалыили любым иным доступнымспособомв пользуБанка
денежных средствв сумме, эквивалентнойноминальнойстоимости приобретаемыхЭлектронныхденег
(за вычетом комиссии Банка(в случаевзимания таковой);
2.11. ИспользованиеЭлектронныхденег осуществляетсяПользователемпутем:
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2.12. обменамеждуУчастникамисистемы Электроннымиденьгами в рамкахСистемылибопередача
Электронныхденег КлиентомдругомуУчастникусистемы;
2.13. осуществленияпередачиЭлектронныхденег КлиентомдругомуУчастникусистемы в качестве
платежа по гражданско-правовойсделке, где Электронныеденьги выступают в качестве средства
Платежа;
2.14. ПогашениеЭлектронныхденег осуществляетсяпутем:
2.15. передачиБанкомКлиентуналичных денег черезкассу Банкаприличной явке в Банк, при условии
соблюденияусловий, установленныхп.2.7 настоящейОферты;
2.16. безналичногоперечисленияденег на счет Клиента, указанныйКлиентом.
2.17. ПогашениеправатребованияКлиентак Банку, возникающего в результатеприобретенияКлиентом
Электронныхденег и пополнения БалансаЭлектронногокошелька, происходитодним из следующих
способов:
2.18. В любоймомент временив течениеСрокадействияДоговора, заключенного на условияхнастоящей
Оферты, Клиент передаетв Банк, либо иному уполномоченномуБанкомлицу, Распоряжениеоб
осуществлении Платежей с использованием Электронныхденег, чем дает Банкупоручение на
осуществлениеследующихопераций:
2.19. Уплатакомиссии, причитающейсяБанкуза оказание услуг, связанных с выпуском, использованием
и погашением Электронныхденег в соответствии с тарифамиБанка(в случае взимания таковой).
2.20. СовершениеПлатежав пользуПолучателяплатежа, в соответствии с реквизитами, указанными
Клиентом.
2.21. ОбщаясуммапредъявляемыхКлиентомБанкутребованийне может превышатьдоступногоостатка
БалансаЭлектронногокошелька.
2.22. Клиент несет ответственность за правильностьинформации, указаннойв Распоряженииоб
осуществленииПлатежейс использованием Электронныхденег и не вправепредъявлятьк Банкукаких-
либопретензийв связи с ненадлежащим исполнением Банкомсвоих обязательствпо Договору, в случае
указания ошибочных данных в Распоряженииоб осуществленииПлатежей с использованием

Электронныхденег.
2.23. В любоймомент временив течениеСрокадействияДоговора, заключенного на условияхнастоящей
Оферты, КлиентосуществляетПлатежис использованиемЭлектронныхденег Банкав пользуПолучателя
платежа путем передачиПолучателюплатежа или его законномупредставителю(в соответствии с

заключенным договором) Электронныхденег.
2.24. ОбязательстваБанка передКлиентомсчитаются исполненными в полном объемес момента
списания денежных средствв размереПлатежас корреспондентскогосчета Банкав пользуПолучателя
платежа в соответствии с реквизитами, предоставленнымиКлиентом, либо в момент списания

Электронныхденег с БалансаЭлектронногокошелька Пользователяв пользу иного Участникасистемы.
2.25. Подтверждениемосуществленияплатежа Клиентомс использованиемэлектронныхденег, является
появление/получение Клиентомэлектроннойквитанции в интерфейсеэлектронногокошелька Клиента.
2.26. Приэтом Электронныеденьги считаются выпущеннымиБанкомв обращениес момента отражения
информацииодоступнойсуммеэлектронныхденег в электронномкошельке Клиента.
2.27. На случаи несанкционированноговыпуска электронныхденег условия данного пункта не

распространяются.
2.28. ПредъявлениеКлиентомк погашению Электронныхденег в целях полученияравнойсуммы
наличных денежных средствосуществляетсяв любой момент временив течение СрокадействияДоговора, по обращениюКлиента- владельца Электронныхденег (физического лица) лично в отделение
Банка, указаннымна Банка, после прохожденияпроцедурыидентификации(предъявления

документаудостоверяющеголичность), а также с учетомподтвержденияКлиентомправ на остаток
Элеюгронныхденег на Балансе Электронногокошелька (путем предъявленияоригиналадоговорас
операторомсотовойсвязи, подтверждающегоправаКлиентана использование Абонентскогономера).
Полнаяинформацияо тарифах, условияхи порядкепогашения Электронныхденег в формеобменана
равнуюпо номиналусумму наличных денежных средствразмещенына Банка.
2.29. В случае, если на момент истеченияСрокадействияДоговораБалансЭлектронногокошелька будет
положительным, невостребованныйКлиентом остаток Баланса Электронногокошелька подлежит
списанию в доход Банка.

З. Праваи обязанностиСторон.3.1. Праваи обязанностиКлиента:3.2. Клиент вправе присоединитьсяк Договорупутем совершения конклюдентных действий,
установленных п.6.2 настоящейОферты, в целях принятия условийнастоящейОфертыи заключения
Договора.
3.3. Клиент не вправе передатьтретьему лицу праватребованияк Банку, возникшие в связи с

приобретениемЭлектронныхденег и пополнением БалансаЭлектронногокошелька.
3.4. Клиентобязансвоевременнои в полном объемеознакомиться с условияминастоящейОферты, а



также с изменениями и дополнениями к Договору,вносимыми Банкомв порядке, установленномстатьей
6 «Порядокзаключения, изменения и расторженияДоговора»настоящейОферты.
3.5. Клиентподтверждает, что он в дееспособностине ограничен, под опекой, попечительством, а также
патронажемне состоит, по состоянию здоровьяможет самостоятельно осуществлятьи защищать свои

права и исполнять обязанности, не страдаетзаболеваниями, препятствующимиосознавать суть
заключаемого Договораи обстоятельствего заключения.
3.6. Клиентнесет личную ответственность за достоверностьинформациио: (i) Получателеплатежа, в

пользу которогоосуществляетсяПлатеж с использованием Электронныхденег; (ii) платежных
реквизитах, идентифицирующихназначениеПлатежа(таких как абонентскийтелефонныйномер, номер
и дата договорамеждуКлиентоми Получателемплатежа, иные реквизиты, в зависимости от того, какая

информацияподлежит предоставлениюв момент совершенияплатежа); (iii) суммеПлатежа;и др. В
случае недостоверностиобозначеннойинформацииБанк не несет ответственности за ненадлежащее
исполнение Клиентомобязательствпоследнего передПолучателемплатежа.
3.7. В случаеутратыэлектронногоносителя, обеспечивающегодоступк Электронномукошельку, и/или
незаконного использования Электронногокошелька третьимилицами Клиентобязаннезамедлительно
уведомитьБанк путем направлениясоответствующегосообщенияна адрес электроннойпочты:
legal@payplus.kz
3.8. Клиент вправе в любоймомент временив течение СрокадействияДоговораобратитьсяв Банк для
погашения Электронныхденег, в соответствии с условияминастоящейОферты.
3.9. Клиентвправезапроситьу Банкаотчет,содержащийинформациюобовсех операциях, совершенных
Владельцемэлектронныхденег по своемуэлектронномукошельку.Подобныйотчет предоставляетсяв
формевыписки, в течение З (трех) рабочихднейс момента отправкизапросаБанкув интерфейсе
электронногокошелька Клиента.Даннаявыписка будетотображенав электронномвариантев интерфейсе
личного кабинетаКлиента.
3.10. Праваи обязанностиБанка:
3.11. Банк обязанпринятьна себяобязательствапо оказанию Услугив рамкахДоговорас момента
совершенияКлиентомдействий, предусмотренныхнастоящейОферты.
З.12. Банк обязаносуществитьвыпуск и погашение Электронныхденег, а также осуществлятьПлатежи
с их использованием в порядкеи на условиях, определенныхнастоящейОферты.
З.13. Банк обязанисполнить требованияКлиента, указанныев настоящейОферты, в течение З (Трех)

банковскихднейс момента их предъявления, в случаесоблюденияследующихусловий:
а) требованиязаявлены Клиентомв размере, равномРазмеруденежного требования;б) требования
заявлены Клиентомв пределахСрокадействияДоговора;
б) требованиязаявленыКлиентомв размере, равномостаткуэлектронногокошелька за минусомкомиссии
Банка(в случаевзимания такой комиссии).
3.14. В случаенесоблюдениякакого-либоиз условий, установленныхп.З.2.З настоящейОферты, Банк
вправе отказать Клиентув удовлетворениитребований, заявленных в соответствии с п.2.5 настоящей
Оферты.
3.15. ПрипроведенииБанкомопераций, связанных с выпускомЭлектронныхденег и осуществлением
Платежей с их использованием, Банк обязанруководствоватьсядействующийзаконодательством
РеспубликиКазахстан, нормативнымидокументамиНациональноБанкаРК и Правилами.
З.16. Банк вправевзимать с Клиентакомиссию за выпуск, использование и погашение Электронных
денег в соответствии с тарифами.3.17. Банк несет обязательствапередКлиентом, связанные с выпуском, погашением и использованием
КлиентомЭлектронныхденег, а также принимаетна себя безусловноеи безовывноеденежное
обязательствопо погашению выпущенныхим Электронныхденег в соответствии с их номинальной
стоимостью в тенге. Условиянастоящего пункта не распространяютсяв случаях несанкционированного
выпускаэлектронныхденег.
3.18. В случаеневозможности осуществленияПлатежав пользуПолучателяплатежа по независящим от
Банкапричинам, в том числе в случаепредоставленияКлиентомневернойинформации,Банкуведомляет
Клиента путем размещениясоответствующейинформациив личном кабинете, в соответствующем
разделе Электронногокошелька Клиента.
З.19. Банк вправевносить в настоящуюОфертуизменения и дополнения в порядке, установленном
статьей 6 «Порядокзаключения, изменения и расторженияДоговора»настоящейОферты.
3.20. Банк обязан обеспечиватьконфиденциальностьлюбой информации, полученнойБанком от
Клиентав рамкахреализацииДоговора.3.21. Банкимеет правозаблокироватьсовершениеКлиентомПлатежейс использованиемЭлектронных
денег в следующихслучаях:
а) полученияуведомленияотКлиента;
б) неисполнения Клиентомсвоих обязательств, предусмотренныхнастоящейОфертой;
в) совершенияКлиентомПлатежей с нарушениемустановленныхтребованийи условийиспользования 7



Электронныхденег;
г) наложения уполномоченнымиорганамиарестана Электронныеденьги Клиента по основаниям,

предусмотреннымзаконодательными актами РеспубликиКазахстан.
3.22. Банк вправе прекратитьвыпуск электронныхденег при их несанкционированномвыпуске,
уведомивПользователей/Клиентов о данном фактеза З (Три) рабочихдня, путем опубликования
объявленияна Банка.Приэтом все выпущенныеэлектронныеденьги (несанкционированно)
по истечении указанногосрокане будутприниматьсяБанкомк погашению.4. ОтветственностьСторон.
4.1. В случаенеисполнения и/или ненадлежащегоисполнения своих обязательствпоДоговору,Стороны
несутответственность в соответствии с условияминастоящейОфертыидействующимзаконодательством

РеспубликиКазахстан.
4.2. Банкне несет ответственности за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательствпо
Договору,если такое неисполнение и/или ненадлежащее исполнение произошлопо вине Клиентаи/или
иных Участниковрасчетов.
4.3. Банкне несет ответственности за ненадлежащее исполнение обязательствпо Договору,если такое

ненадлежащее исполнение связано с указаниемКлиентомошибочных данных в Распоряженииоб
осуществленииПлатежейс использованиемЭлектронныхденег.
4.4. Банкне несет ответственность за качество, комплектность, а также иные потребительскиесвойства
товаров(работ, услуг), оплачиваемых Клиентомс использованием Электронныхденег, а таюке за
исполнение Получателемплатежа передКлиентомобязательств, Платежв счет оплаты которых был
совершенпоследним с использованиемЭлектронныхденег.
4.5. Банкне несет ответственности за несоблюдениеКлиентомтребованийнастоящейОфертыиПравил
в отношении осуществленияПлатежей.
4.6. Банк не несет ответственности за ненадлежащее исполнение Клиентомобязательствпоследнего
передПолучателемплатежа, в случаенедостоверности,предоставленнойКлиентоминформации.
4.7. Банкне несет ответственности за любые убытки, возникшие у Клиента, в связи тем, что Клиентне
ознакомился и/или несвоевременноознакомился с условияминастоящейОфертыи/или изменениями и

дополнениями, внесенными БанкомвДоговорв порядке, предусмотренномстатьей6 «Порядок
заключения, изменения и расторженияДоговора»настоящейОферты.
4.8. Банк не несет ответственности передПользователем/Клиентом за несанкционированныйвыпуск
электронныхденег, с учетомсоблюдениятребованийнастоящейОферты.

5. Дополнительныеусловия.
5.1. ВзаимоотношенияСторонв рамках исполнения Договорарегулируются действующим
законодательством РеспубликиКазахстан, внутреннимидокументамиБанка, Договором, а также
дополнениями и изменениями к нему.
5.2. Банк, либо иное лицо уполномоченноеБанкомв соответствии с заключенным между ними
договором, принимаетк рассмотрениюобращенияКлиентов/владельцев Электронныхденег по
использованию Электронныхденег и по итогам рассмотрениядает разъяснения.
5.3. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонамии иными Участниками системы,
разрешаютсяпутем проведенияпереговоров.В случае не достижения договоренности, порядок
разрешенияспоров, возникающих при совершенииПлатежейс использованием Электронныхденег,

осуществляетсясудебнымиорганамив соответствии с законодательствомРеспубликиКазахстан.
5.4. БанкпредоставляетКлиентувсю необходимуюпубличнуюинформациюпутемее размещенияна
WEB- сайте Банка, а также рассматриваютвопросы и претензии, связанные с Платежами с

использованием Электронныхденег.
5.5. ЗаключениемДоговорана условияхнастоящейОфертыКлиентдает согласие на обработкуБанком
его персональныхданных, а именно на совершение, в том числе, следующих действий:сбор,
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование,
распространение(в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение, с целью
заключения с Банкомдоговоров, исполнения заключенных договоров, а также с целью выполнения

требованийнормативныхактов по противодействиюлегализации денежных средств, полученных
преступнымпугем.Указанныедействиямогут совершатьсяс использованием средствавтоматизации.
5.6. Клиенттакже дает свое согласие на передачу, в целях осуществлениядействий, предусмотренных
настоящим пунктом, Банком его персональныхданных и данных об операциях, совершенныхс
использованием Электронныхденег, третьимлицам при наличии надлежаще заключенного между
Банкоми такими третьимилицами договора.
5.7. Банк обязуетсяпри обработкеперсональныхданных Клиента в полном объемесоблюдать
требованиязаконодательстваРеспубликиКазахстан.
5.8. ЗаключениемДоговорана условияхнастоящейОфертыКлиент предоставляетБанкуправона
совершение голосовых вызовов, а также дает согласие на получение от Банка, а таюке иных
уполномоченных Банкомлиц в соответствии с заключенным междуними договором, sms - сообщенийна
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Абонентскийномер, указанныйКлиентомпри регистрацииЭлектронногокошелька, в целях:
а) повышения уровнябезопасностипри совершенииПлатежейс использованием Электронных

денег;
б) направленияинформационныхзапросов о подтверждениисовершенияПлатежа с

использованием Электронныхденег;
в) направленияКлиентуинформациио статусесовершенногос использованием Электронных
денег Платежа;
г) направленияКлиентудополнительнойинформациипо поручениюПолучателяплатежа, в

пользукоторогобылсовершенПлатежс использованием Электронныхденег;
д) направлениюКлиентуинформациюо прочихуслугах, оказываемых Банком, в пределах
предоставленнойему лицензии на осуществлениебанковскихоперацийв соответствии с

законодательством РК, том числе проводимыхакциях Банком, внедрениемновых продуктови
т.д.

5.9. ЗаключениемДоговорана условияхнастоящейОфертыКлиентподтверждает, что он ознакомлен с

условияминастоящейОферты.
5.10. Неотъемлемойчастью настоящейОфертыявляются Правила.АктуальнаяредакцияПравил
размещенана Оператора.6. Порядокзаключения, изменения и расторженияДоговора.6.1. СовершениеКлиентомдействий, предусмотренныхп.6.2 настоящейОферты, считается полным и

безоговорочнымпринятиемКлиентомвсех безисключения условийнастоящейОфертыи заключением
между Клиентоми БанкомДоговорана условиях настоящейОферты.6.2. Договорсчитается заключенным на условиях настоящейОферты(п.6.1 настоящейОферты) с

момента совершенияКлиентомдействий, указанныхв п.2.1 настоящейОферты.Подтверждениемфакта
внесения денежных средствявляется платежныйдокумент, получаемыйКлиентомв момент внесения
денежных средств.
6.3. Договорвступаетв силу с даты совершенияКлиентомдействий, описанных в п.6.2 настоящей
Оферты, и действуетв течение 1 месяцев с даты совершенияКлиентомпоследнегоПлатежапосредством
Электронныйкошелек.
6.4. Клиент соглашается с тем, что Банк вправев любой момент в одностороннемпорядке, без
дополнительного письменного уведомленияКлиента, вносить изменения или дополнения в Договори
Приложенияк нему, в том числе в порядоки условияпополнения БалансаЭлектронногокошелька, а
также в порядокосуществленияопераций, ограниченияна суммыи виды операций.Указанныеизменения
или дополнения в Договорвступаютв силучерез10 (Десять) рабочихднейпосле даты публикацииновой
редакцииуказанныхизмененийна Банка.
6.5. Еслиодно или несколько положенийДоговораявляются или становятся недействительнымив силу
внесения измененийв действующеезаконодательство РеспубликиКазахстан, то это не является
основанием для приостановлениядействияостальных положенийДоговора.Недействительные
положения должны быть заменены положениями, допустимымив правовомотношении, близкимипо
смыслук заменяемым.
6.6. Договорсчитается автоматически расторгнутым, по истечении СрокадействияДоговора.
7. Наименование, место нахождения Банк Эмитента: г. Алматы, пр.Аль-Фараби36 В, БЦ «Иле», 4

этаж.
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2.

З.

4.

5.

6.

7.

Основныехарактеристикии сведения о системе электронныхденег:

Наименованиесистемы электронныхденег — «Payplus»

Наименованиеоператора- ТОО «Payplus»

Тип электронногокошелька — мобильныйкошелек

Схемадоговорныхвзаимоотношениймеждуучастникамисистемы электронныхденег — в

отдельном документес соответствующимназванием

Схемаденежных и информационныхпотоков при осуществленииоперацийс использованием
электронныхденег — в отдельном документес соответствующимназванием

Схема взаимодействияс оператором(в случае, если эмитент не является оператором) — в

отдельном документес соответствующимназванием

Методыуправлениярисками, применяемыев системе электронныхденег — в отдельном документе
с соответствующимназванием


