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1. Общиеположения
НастоящиеПравиласистемы электронных денег «PayPlus» (далее - Правила,
ПравилаСистемы «PayPlus») определяют единые условия и процедуры,
обеспечивающиеосуществлениеоперацийс электроннымиденьгами «PayPlus»,
и устанавливаютобщиетребованияк порядку:
осуществлениявыпускаи продажиэлектронныхденег Эмитентом;
осуществленияучетаи погашения выпущенныхЭмитентомэлектронныхденег;
взаимодействиямежду УчастникамиСистемыэлектронныхденег «PayPlus»;
осуществленияплатежейи/или иных операцийс использованиемЭлектронныхденег и разрешениюспоров, возникающих при использовании электронных
денег;
порядокфункционированияСистемыэлектронныхденег «PayPlus».
Правиларазработаныв соответствии с законамиРеспубликиКазахстан«О
банкахи банковскойдеятельности в РеспубликеКазахстан»(далее — Законо
банках), «О платежах и платежных системах» (далее — Законо платежах), «О
противодействиилегализации (отмыванию) доходов, полученных преступным
путем, и финансированиютерроризма»(далее — Законо ПОД/ФТ), Правилами
выпуска, использования и погашения электронныхденег, а также требованийк
эмитентам электронных денег и системам электронных денег на территории
РеспубликиКазахстан, утвержденными постановлением Правления
НациональногоБанкаРеспубликиКазахстанот 31 августа 2016 года N2 202
(далее - Правилавыпуска, использования и погашения электронныхденег).
Действиенастоящих Правилне распространяетсяна отношения, связанные с

осуществлениемплатежейи/или иных операцийс использованиемэлектронных
денег в иных системах электронныхденег, и не ограничиваетБанк— Эмитентот
участия в них.
НастоящиеПравилаобязательныдля исполнения всеми УчастникамиСистемы
электронных денег <<PayPlus». Каждыйиз УчастниковСистемыэлектронных
денег «PayPlus» гарантирует другим Участникам, что обладаетнеобходимой
правоспособностью(правосубъектностью), а равно всеми правами и
полномочиями, необходимымии достаточными для присоединения к
настоящим Правилами исполнения обязательствв соответствии со всеми их
условиями.
Заключениефизическимилицами в рамках Системы электронных денег
<<PayPlus» договоров осуществляется в соответствии со статьей 395

Гражданскогокодекса РеспубликиКазахстан.Приэтом Договорсчитаетсязаключенным и приобретаетсилу с момента совершенияфизическимлицомдействий, предусмотренныхв Публичнойофертеоб оказании услуг
безналичных платежей с использованием электронныхденег Банков-эмитентов
в рамках системы электронныхденег <<PayPlus», размещеннойна интернет —

ресурсе Системы электронных денег «PayPlus» по адресу: www.payplus.kz(далее - Оферта).

Электронныеденьги, выпускаемые Эмитентом, номинированы(выражены)
только в национальнойвалюте РеспубликиКазахстан— тенге.

Терминыи определения, используемые в настоящих Правилах
В настоящих Правилахиспользуются понятия, предусмотренныеЗакономРеспубликиКазахстан«О платежах и платежных системах», а также следующие понятия:
Агент -

юридическое лицо, заключившее с Банком-Эмитентомили платежной
организациейТОО «PayPlus» договорс агентом системы электронныхденег;
Субагент- юридическоелицо или индивидуальныйпредприниматель, заключившие с
платежным агентом агентскийдоговорпо оказанию платежных услуг;
Владелец электронных денег/Владелец ЭД физическиелица, агенты,
индивидуальныепредпринимателии юридическиелица;
Интернет-ресурсСистемы/Оператора — www.payplus.kz;

Интернет-ресурсЭмитента[Банка —www.alataucitybank.kz;

2



Использованиеэлектронных денег — передача электронныхденег их владельцем
другому участнику системы электронных денег в целях осуществления платежа по
гражданско-правовымсделкам и (или) иных операций, связанных с переходомправасобственностина электронныеденьги;
Операторсистемы электронных денег ТОО «PayPlus», обеспечивающее
функционированиесистемы электронныхденег, включая сбор,обработкуи передачуинформации, формируемойпри осуществлении операцийс использованием
электронных денег, а также определяющие правила функционированиясистемы
электронных денег в соответствии с договором, заключенным с эмитентом(эмитентами) электронныхденег;
Погашение электронных денег платежная услуга, предусматривающая
осуществлениеэмитентом электронныхденег обменавыпущенныхим электронных
денег, предъявленныхвладельцем электронныхденег, либоподлежащихобменубезих
предъявлениявладельцем в случаях, предусмотренныхзаконами РеспубликиКазахстан, на равнуюпо их номинальнойстоимости суммуденег;
Система электронных денег <<PayPlus» или Система, или Система -

совокупность программно-техническихсредств, документации и организационно -

технических мероприятий, обеспечивающихосуществление платежей и иных
операцийс использованием электронных денег путем взаимодействияоператора
системы электронных денег с эмитентом электронныхденег и (или) владельцами
электронныхденег;
Электронныеденьги или ЭД - безусловныеи безотзывныеденежные обязательства
эмитента электронныхденег, хранящиеся в электроннойформеи принимаемые в
качестве средства платежа в системе электронныхденег другими участниками
системы;
Электронныйкошелек способ учета и хранения электронных денег,
обеспечивающийраспоряжениеими Владельцевэлектронныхденег в Системе
электронныхденег «PayPlus»;
Эмитент электронных денег или Эмитент или Банк-Эмитент — АО ”Alatau City
ВапК”, имеющийв соответствии с законодательством РеспубликиКазахстанправона
выпуск и погашение электронныхденег;
Эмиссия — выпуск электронныхденег Эмитентомфизическомулицу илиАгентупутемобменана равнуюпо их номинальнойстоимости суммуденег.

з.

3.1.

3.2.

4.

4.1.

Описаниеплатежныхуслуг в рамкахобеспечениядеятельности системы
электронныхденге, оказываемыхплатежной организациейТОО «PayPlus»

Услугипо реализации (распространению) электронныхденег — услуги по
реализации электронныхденег через Агентов и непосредственноЭмитентом
электронныхденег.
Услугипо приему и обработкеплатежей, совершаемых с использованием
электронных денег — услуги по процессингу(проведению, записи обработкеи
логированию) операцийс электроннымиденьгами по распоряжениюучастников
системы.

Порядоки сроки оказания платежныхуслуг клиентам платежной
организацииТОО <<PayPlus»

Доступк сервисуСистемы электронныхденег <<PayPlus» осуществляетсяодним
из следующих способов:
черезинтернет-ресурсСистемы;
через специальное программное обеспечение (приложение) Оператора,
созданное для мобильныхустройств;
через специальное программное обеспечение (приложение) Оператора,
интегрированноев Систему;
черезтерминалыпо приемуи выплате наличных денег;
черезинтерфейсы,реализованныеагентами с помощью APl.
Операции, доступные Участникамв Системе:

з



4.2.1.

4.2.2.

4.2.З.

4.24.

4.3.

5.1.

5.2.

5.

Участникам Системы - физическимлицам после регистрациив Системе
доступны следующиеоперации:
приобретениеЭД согласно Правилам, реализацияЭД согласно Правилам,
безвозмездноеполучениеЭДот другихУчастниковСистемы— физическихлиц
и осуществлениеоперацийс ЭД в Системесогласно настоящим Правилам-

круглосуточно;
переводЭДна другойэлектронныйкошелек в Системевладельцуэлектронных
денег - физическомулицу в порядке и на условиях, предусмотренных
законодательством РеспубликиКазахстани настоящими Правилами;
предъявлениенаходящихся в его распоряженииЭДк погашению;
просмотр наличия, статуса, истории движения электронных денег на
электронномкошельке за любойпериодвремени;
просмотрбалансасвоего Электронногокошелька (с актуальностьютолько на
момент запроса);
получениесправочнойи иной информациикасательно функционирования
Системы.
Мерчантампосле регистрациив Системедоступны следующие операции:
просмотрбалансасвоего Электронногокошелька (с актуальностью только на
момент запроса);
получениеЭД от владельца ЭД — физическоголица согласно настоящим
Правилам;
предъявлениенаходящихся в его распоряженииЭДк погашению;
получение справочнойи иной информациикасательно функционирования
Системы.
Агентампосле регистрациив Системедоступны следующие операции:
просмотрбалансасвоего Электронногокошелька (с актуальностьютолько на
момент запроса);

приобретениеЭД, их распространениеи предъявлениек погашению в порядке
и на условиях, предусмотренныхнастоящими Правилами;
получениесправочнойи иной информациикасательно функционирования
Системы.
Эмитентв Системеможет осуществлятьследующие операции:
Эмиссияи реализацияЭлектронныхденег в национальнойвалюте Республики
Казахстанфизическимлицам и Агентам- владельцам электронныхкошельков,
зарегистрированнымв Системе«PayPlus»;
погашение электронныхденег участниковСистемы:физическихлиц, Агентови
Мерчантов;
учет эмитированныхи реализованныхЭмитентомэлектронныхденег;
обмен информациейс Операторомв соответствии с технологиейработы
Системы;
заключение соответствующихдоговоровс УчастникамиСистемы;
просмотрсведенийпо совершеннымв Системеоперациямс ЭД;
иные операции в соответствии с договором, заключенным с Оператороми в
соответствии с действующимзаконодательством РеспубликиКазахстан.
Определенныйв пункте 3.2. Правилпереченьоперацийдля указанных
УчастниковСистемыне является исчерпывающими может бытьдополнен по
мере развития Системы, в том числе, но, не ограничиваясь, конвертацией
электронныхденег Системы«PayPlus» в электронныеденьги другихСистем
электронныхденег.

Порядоквзаимодействияс третьими лицами, обеспечивающими
технологическое обеспечениеплатежныхуслуг, оказываемых

платежной организациейТОО «PayPlus»

Взаимодействиес третьими лицами, оказывающими услуги по обеспечению
платежных услуг, основывается на договорных отношениях между ТОО
«PayPlus» как Операторомсистемы или/и Банком-эмитентомкак эмитентом
системы.
Техническое взаимодействиес третьими лицами производится путем
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5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

8.1.

8.2.

8.3.
8.3.1.

интеграции систем Оператораи третьих лиц на основании договорас
достаточным уровнем шифрованиядля соблюдениябезопасности
предоставленияплатежных услуг.
Параметрытехнического взаимодействияописаны в документации по
техническомувзаимодействиюи предоставляютсязаинтересованнымлицам по
запросу.

6. Порядоксоблюдениямер информационнойбезопасности

Безопасность Электронныхкошельков Владельцевэлектронных денег
осуществляется на основании логина и пароля, а также с помощью
биометрическихданных, с согласия пользователя.
Дляпроведениятранзакцийв системе пользователю необходимоподтвердить
операцию с помощью смс, кода из Google Authenticator, QR кода или
биометрическихданных.
Безопасность проведения платежей со стороны интернет-магазина
обеспечиваетсяшифрованиемSHA или MD5, выбираемымпо предпочтению
пользователя.
Все соединения Системы электронныхденег «PayPlus» выстраиваются на
основании шифрованныхтуннельных соединенийс другими серверами.

7. Методыуправления рисками
Методыуправления рисками определенывнутренним документом«Методы
управлениярисками, применяемыев системе «PayPlus», утвержденнымпервым
руководителемОператора.

8. Праваи обязанности Участников Системы
Участниками Системы являются:
1) ПлатежнаяорганизацияТОО «PayPlus» в качествеОператораСистемы;2) Банк — Эмитентв качестве эмитента электронныхденег;3) физическиелица, зарегистрированныев Системе в качестве владельцев
электронныхденег;4) юридическиелица в качестве Агентов;
5) индивидуальныепредпринимателии юридическиелица;
Участники Системыобязанысоблюдатьтребования,изложенные в настоящих
Правилах, а также в договорахмежду Эмитентом(либо действующимот его
имени Оператором) и Участниками Системы.НесоблюдениеПравили (или)

договорных отношений может явиться одним из оснований для прекращения
участия в СистемеУчастника, допустившегоподобноенесоблюдение.
Эмитент становится участником Системы после заключения договора с

Оператором.Взаимоотношениямежду Эмитентоми Операторомрегулируются
законодательством РеспубликиКазахстан, настоящими Правилами, а также
договорами, заключенными между Эмитентоми Оператором.
Праваи обязанностиЭмитента:Эмитент имеет следующие обязанности:
после получения денег от УчастниковСистемы- физическихлиц или Агентов
выпускать Электронныеденьги в сумме, равнойноминальной стоимости
принимаемых на себя обязательств, с предоставлением в порядке,
установленномв договорахс данными УчастникамиСистемы, подтвержденияв
виде квитанции или иного документа, соответствующеготребованиямзаконодательства РеспубликиКазахстан;
при выпуске электронных денег ознакомить владельца ЭД (при их
непосредственномобращениик Эмитентулибок Оператору,действующемуот
имени Эмитента) с информациейо порядкеосуществленияоперацийс ЭД и
рисках, возникающих при использовании ЭД, способахподачи претензийи о
порядке их рассмотрения, а также видах и размерах комиссионного
вознаграждения, взимаемого при осуществлении операцийс использованием
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8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

1.

2.

эд•,
проводитьпретензионнуюработус УчастникамиСистемы(при необходимости)
в части, касающейсяобязательстви ответственности Эмитента;
вести учетэмитированныхи реализованныхЭмитентомэлектронныхденег;
обмениватьсяинформациейс Операторомв соответствии с технологиейработы
Системыи Правилами;
обеспечиватьзащиту Системыи размещеннойв ней информацииУчастников
Системыот несанкционированногодоступатретьихлиц, в том числе хакерских
атак, и нести ответственность перед Участниками Системы за нарушение
данного обязательствав размеререальногоущерба,причиненногоУчастникам
Системы(за исключением случаев, если несанкционированныйдоступ третьих
лиц произошелпо вине самих Участников Системы), с правомпредъявленияв
регрессномпорядке требованийк Операторуо возмещении убытковв
соответствии с условиямизаключенного с Операторомдоговора;
предоставлятьсведения о владельцах и суммахпринадлежащихим электронных
денег, а также сведения об операциях, совершенныхс использованием
электронныхденег, государственныморганами уполномоченнымлицам по
основаниям и в пределах, предусмотренныхзаконодательными актами
РеспубликиКазахстан.
Эмитентпринимаетна себябезусловноеи безотзывноеденежное обязательство
по погашению выпущенных им ЭД в соответствии с их номинальной
стоимостью в тенге. Приэтом погашение электронныхденег, полученных
Мерчантомот Участника Системы - физическоголица при оплате по
гражданско-правовымсделкам, осуществляетсяв течение трехрабочихднейсо
дня поступления ЭДв его пользу, если инойсрокне предусмотрендоговором,

и Мерчантом.В случаемежду Операторомзаключенным
несанкционированноговыпуска ЭДусловиеданного пункта не применимо.
Эмитент несет ответственность перед ВладельцемЭД в соответствии с

условиями заключенных с Участниками Системы договоров за ущерб,

причиненныйвладельцу ЭД в случаях несанкционированногодоступа к
а также возникновения ошибок или сбоев в работеСистеме,

(функционировании) соответствующегопрограммногообеспеченияЭмитента.
Эмитентимеет право:
передаватьЭДАгентудля распространенияна условиях оплаты;
заключать договоры с УчастникамиСистемыв соответствии с требованиями
законодательства РеспубликиКазахстан;
взимать комиссионное вознаграждениес Участников Системы согласно

тарифамЭмитента, размещеннымна интернет-ресурсеЭмитентаи Оператора(либо доведенным до сведения Участников Системыв порядке, установленном
в заключенных Эмитентомс Участниками Системы договорах) за услуги,
оказываемые ЭмитентомУчастникам Системы;
приостановитьраспространениеи/или использованиеи/или погашение ЭД, если
исполнение соответствующегоденежного требованияприведет к нарушению
законодательства РеспубликиКазахстанили требованийнастоящих Правил, а
также в случае обнаружениянесанкционированногозачисления электронных
денег на электронныекошельки участников Системы;
выйти из Системы.Прекращениеучастия Эмитентав Системеосуществляется
на основании письменного заявления Эмитента, направленногов адрес
Оператора, о добровольномвыходе из Системыпри соблюденииЭмитентом
следующих обязательныхусловий:
направлениеОператоруписьменного заявления о выходе из Системыне менее
чем за один месяц до предполагаемойдаты выхода;
погашение всех задолженностейперед УчастникамиСистемыпо операциям,
осуществленнымс использованием электронных денег, эмитированных
Эмитентомв Системе электронных денег «PayPlus». В случае отсутствия
банковскихреквизитов владельцев электронных денег для осуществления
Банком погашения остатков электронныхденег УчастникамСистемы, Эмитент

ресурсе информациюо прекращенииразмещает на своем интернет
деятельности в качестве Эмитента не менее чем за 1 (один) месяц до



1.

2.

З.

4.

5.

6.

8.4.
8.4.1.

наступления такого события, а также уведомляет(самостоятельно либочерезОператора) всех УчастниковСистемы, имеющих остатки ЭДна электронных
кошельках, всеми доступными средствами(при условии указаниявладельцами

номер телефона,электронных денег своих реквизитовдля этих целей
электронныйадрес, почтовый адреси другое);
осуществить блокированиеэлектронного кошелька владельца ЭД(самостоятельно либочерезОператора) в случаях:
полученияуведомленияот владельца ЭД, в том числе при утере, краже или
несанкционированномиспользовании электронногокошелька;
неисполнения владельцем ЭД своих обязательств, за которыев соответствии с

договором, заключенным между Эмитентоми владельцем ЭД, предусмотрено
блокированиеэлектронногокошелька;
совершенияоперацийс нарушением установленных требованийи условийиспользованияэлектронныхденег;
наложения ареста на электронные деньги владельца ЭД по основаниям,
предусмотреннымзаконодательными актамиРеспубликиКазахстан;
предусмотренных Законом РеспубликиКазахстан «О противодействиилегализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и

финансированиютерроризма»(далее — Законо ПОД/ФТ);
по иным основаниям, предусмотреннымдоговором между Эмитентом и
владельцем ЭД.
Блокированиеэлектронногокошелька владельца ЭД не прекращаетего
обязательстви обязательствЭмитента, возникших до момента блокирования
электронногокошелька.
Праваи обязанностиОператораСистемы:
Операторобязан:
обеспечить информационноеи технологическое взаимодействиеУчастников
Системы;
Осуществлятьрегистрацию Участников Системы, в порядке, установленном
законодательствомРеспубликиКазахстани Правилами;
осуществлятьобслуживаниеУчастниковСистемы в соответствии с условиями
настоящихПравили заключенных с УчастникамиСистемыдоговоров;
обеспечитьинформационноеи операционноефункционированиеинтернет -

ресурсаСистемы;
в случае необходимости, совместно с Эмитентом(по согласованию), вносить
изменения в настоящие Правилаи соответствующиедоговоры, с публикациейновой редакцииПравил/договора, либотекста изменений и дополненийк ним
на интернет-ресурсеОператора;
обеспечиватьвыполнение требований, установленныхЗакономо ПОД/ФТ,
предъявляемыхк субъектамфинансовогомониторинга;
согласовывать с Эмитентомвсе технологические изменения, вносимые в
Систему, с последующим внесением таких измененийв настоящие Правила(в
случае, если данные технологические процессы были регламентированы
настоящими Правилами) и размещением изменений на интернет-ресурсе
Системы;
осуществлятьобработкуопераций, совершаемыхв Системе;обеспечить в Системе определениеУчастниковСистемы - физическихлиц в
качестве идентифицированныхи неидентифицированныхвладельцев
электронныхденег при осуществленииими операцийс ЭД в Системе;обеспечитьв Системеустановлениеограниченийв соответствии с настоящими
Правилами операций идентифицированныхпо суммам и
неидентифицированныхвладельцев электронныхденег, а также осуществлять
контрольнад соблюдениемв Системеданных ограничений;на следующийбанковскийдень с момента наступления события, уведомить
Участников Системы путем размещения соответствующейинформациина
интернет-ресурсеОператорао случаях введения НациональнымБанком
РеспубликиКазахстанограничения или запретана осуществлениеЭмитентомбанковскихопераций, отзыва НациональнымБанком РеспубликиКазахстануЭмитента лицензии на осуществление банковских операций, что может
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8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

привестик невозможности осуществленияЭмитентомсвоих функцийв рамках
Системы;
предоставлять по запросу Эмитента, в сроки определенные Эмитентом,

информациюи необходимыедокументы в отношении операцийс ЭД,
совершенныхУчастниками в рамкахСистемы;
своевременноуведомлять Участников Системы о приостановлении работы
Системыв связи с плановыми техническими работами;
заключать договорыс Мерчантамио взаимодействиив Системе, размещать
списки Мерчантов, с которымизаключены договоры, на интернет-ресурсе
Системы;
вести претензионнуюработу(при необходимости) в части функционирования
Системы электронныхденег «PayPlus», а также осуществлять работупо
разрешениюдиспутных (спорных) ситуацийпутем определенияотдельного
закрепленногоработникаи телефонногономера, которыйдолжен быть
размещенна интернет-ресурсеОператора.
ОсуществлятьблокировкуЭлектронногокошелька Владельцаэлектронных
денег на условияхи в порядке, предусмотренномзаконодательством Республики
Казахстани настоящими Правилами.
Информацияо состоянии (баланс) электронногокошелька, действияхвладельца
ЭДв отношении электронногокошелька, историяпроведенияплатежей, а также
иная информация, имеющая значение для использованияСистемы,фиксируется
и хранится Операторомв базеданных Системыне менее пяти лет, к которой
Банк имеет доступ. Даннаяинформацияиз Системы может предоставляться
Банком третьим лицам в соответствии с требованиямидействующего
законодательства РеспубликиКазахстан.
ОператорСистемыимеет право:
вносить изменения совместно с Эмитентом(по согласованию) в настоящие
Правила;
заключать договора с Агентами, физическимилицами пользователями
Электронныхкошельков, Мерчантами, третьими лицами привлекаяих к
осуществлениюфункционированиясистемы электронныхденег.
взимать комиссионное вознаграждениес УчастниковСистемыв соответствии с

условиямизаключенных договоровсогласно тарифамОператора,размещенным
на интернет-ресурсеОператораза услуги, оказываемые Оператором
Участникам Системы, в том числе, взимать вознаграждение с Участников
Системы— физическихлиц, являющихся Владельцамиэлектронныхденег;
приостановитьи/или прекратитьиспользование Участником СистемыЭД как
средстваплатежа:
на основании полученного от Участника уведомления;
при нарушении Участником порядка использования ЭДВ соответствии с

Правилами.
ОператорСистемы несет ответственность за несвоевременноепредоставление
Эмитентузапрашиваемойинформациив отношении Участников Системы -

физическихлиц, участвующихв совершении/проведении операции, влияющей
или способной повлиять на надлежащее выполнение Эмитентом своих
обязательствпередуполномоченнымигосударственнымиорганамиРеспублики
Казахстан.
ОператорСистемыне несет ответственность:
за содержание, достоверность и точность материалов, опубликованныхна
интернет-ресурсахдругих Участников Системы;
за нарушениеУчастниками Системы авторскихи иных прав третьихлиц.
Оператор, являясь платежной организацией, вправе оказывать платежные
услуги клиентам через платежного агента или платежного субагентана
основании агентского договорапо оказанию платежных услуг. Операторпри
наличии регистрационного номера учетнойрегистрации платежной
организации, присвоенногоНациональнымБанком, оказывает следующие виды
платежных услуг:
услугипо реализациифаспространению) электронныхденег;
услуги по приему и обработкеплатежей, совершаемых с использованием
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8.5.
8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

электронныхденег;
Операторузапрещается осуществлять иную предпринимательскую
деятельность, описанную в Правилах, за исключением следующих видов
деятельности:
покупка, продажа, имущественныйнаем недвижимого имущества;
рекламные, маркетинговые, консультационныеи информационныеуслуги;
разработка, адаптация, модификация, техническая поддержкапрограммного
обеспечения;
покупка, продажа, имущественныйнаем электронныхтерминалов, других
устройстви оборудованиядля обработкии передачиинформации;связанной с использованием вычислительной техники и информационныхтехнологий, в том числе информационно-техническиеуслуги, услуги по
обработкеи передаче данных, создание и использование базы данных и

информационныхресурсов;
оказание услуг в области логистики и курьерская деятельность, включая
выполнение агентскойи посредническойдеятельности в данных сферах;
создание и обеспечениебезопасностиинформационныхсистем и сетей;
разработкаи реализациясредствкриптографическойзащиты информации;
оказание услуг по удостоверениюсооТветствияоткрытогоключа электронной
цифровойподписи закрытомуключу электроннойцифровойподписи, а также
подтверждениюдостоверностирегистрационногосвидетельства.
Операторпредставляетв НациональныйБанкРеспубликиКазахстан сведения и
отчеты по формами в порядке, определенномнормативным правовым актом
НациональногоБанкаРеспубликиКазахстан.
Операторобязуетсявести реестры своих платежных агентов и платежных
субагентовпо форме,согласно ПриложениюN2 к настоящимПравилам.
Операторосуществляет контроль за соблюдениемплатежным агентом
требованийЗаконао платежах, а также условийоказания платежных услуг,

установленных договором между платежным агентом и
Оператором/Эмитентом. Настоящийконтрользаключается в том, что Оператор
каждые 6 (шесть) месяцев проводит мониторингдеятельности Платежного
агента/субагента, путем анализа текущих операцийпо продаже и выкупу
электронныхденег за отчетный период. Анализ деятельности платежного
субагентапроизводится на основании данных, полученных от платежного
агента при проведениимониторингаего платежных субагентов.Мониторинг
деятельности платежных субагентових платежными агентами проводится
каждые 6 (шесть) месяцев.
Оператор, заключивший агентские договоры по оказанию платежных услуг,

представляетв НациональныйБанк РеспубликиКазахстансведения об этих
услугах, а также о своих Агентах и субагентахв порядке, определенном
нормативнымправовымактом НациональногоБанкаРеспубликиКазахстан.
Праваи обязанностиАгента в Системе:
Праваи обязанности Агента определяются настоящими Правиламии
договором, заключенным между Оператороми Агентом.
ПриреализацииЭД Агент ознакамливает владельца ЭД с информациейо
порядке осуществленияоперацийс ЭД и рисках, возникающих при
использовании ЭД, способахподачи претензийи о порядкеих рассмотрения, а
также видах и размерах комиссионного вознаграждения, взимаемого при
осуществленииоперацийс использованиемЭД.Агентобязанне допускать нарушениеограничений, предусмотренныхпунктом10.6. Правил, при реализации Агентом ЭД идентифицированными
неидентифицированнымвладельцам электронныхденег, и при покупке ЭД у
идентифицированныхвладельцев электронныхденег.Агент обязанпредоставлятьпо запросуЭмитентаинформацтопо сделкам с ЭД,
совершенным Агентом с идентифицированнымивладельцами электронных
денег — физическимилицами, в сроки, установленные в соответствующем
запросе.
Агент имеет право:
в одностороннемпорядкеотказать УчастникуСистемы - физическомулицу в
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8.5.6.

8.5.7.

8.5.8.

8.5.9.

8.6.
8.6.1.

8.6.2.

приобретенииЭДв случаях:
физическимлицом требованийнесоблюденияУчастником Системы

настоящих Правил;
нарушения установленных законодательством требованийк заполнению
реквизитовплатежа;
когда суммаденег недостаточна для приобретенияЭДлибопревышаетсумму
ЭД, доступных УчастникуСистемы - физическомулицу для их приобретения(согласно ограничениям, установленнымПравиламидля идентифицированных
и неидентифицированныхвладельцев электронныхденег);
взимать комиссионное вознаграждениесфизическихлиц - УчастниковСистемы
согласно тарифамАгента за услуги, оказываемые Агентом (продажа ЭД,
покупка ЭД);

осуществлять реализацию и приобретениеЭД через электронные терминалы,
позволяющие совершатьоперациипо приемуналичных денег, пункты приема
наличных денег и иные способы, не противоречащие законодательству
РеспубликиКазахстан.
Наличные деньги, принятыеАгентами, не являющимися банкамивторогоуровня
РеспубликиКазахстан, при реализации ими ЭД Участникам Системы
физическимлицам, подлежат зачислению на банковскиесчета Агентов в

порядкеи сроки, предусмотренныедоговороммежду Оператороми Агентом.
Агент несет ответственность за несвоевременноепредоставлениеЭмитенту
запрашиваемойинформациив отношении УчастниковСистемы - физических
лиц, участвующих в совершении/проведении операции, влияющейили
способнойповлиять на надлежащее выполнение Эмитентомсвоих обязательств
передуполномоченнымигосударственнымиорганами.
Агент обеспечиваетпредоставлениеОператоруинформациио привлеченных
платежных субагентахв целях включения их в указанныйреестр в порядке,
определенномдоговороммежду ними.
Агент осуществляет контроль за соблюдениемплатежным субагентом
требованийзаконодательства РеспубликиКазахстано платежах и платежных
системах и условийоказания платежных услуг, установленных договором
между платежным агентом и Оператором,в порядке, определенномдоговором
между платежным агентом и (или) платежным субагентом, а также между
платежным агентом и Оператором.
Праваи обязанностиМерчанта:
Мерчантобязан:
приниматьЭДот Участников Системы - физическихлиц в качестве платежейза
реализованныетовары или услуги, а также по иным гражданско-правовым
сделкам;
в случае приостановления или прекращения реализации Мерчантомтоваров/услуг/работ незамедлительно, но не позднее дня приостановленияили
прекращенияреализации Мерчантомтоваров/работ/услуг уведомить об этом
ОператораСистемыи Эмитента;
оплачивать комиссию Эмитента/Оператора, за обработкуЗаявления на
погашение денег в безналичномпорядкес перечислениемна банковскийсчет;
размещатьи поддерживатьдостовернуюинформациюо Системе электронных
денег «PayPlus» в собственныхрекламно-информационныхматериалахв части,
касающейсяспособаоплаты товаров/работ/услуг черезСистему;
неукоснительно предоставлять Операторупакет документов, указанныйв
пункте 11.8. Правил, необходимыйдля регистрации/открытия электронного
кошелька и совершенияопераций;
выполнять иные обязательства, возложенные наМерчантасогласно настоящим
Правилами условиямдоговора, подписанного между МерчантомиОператором.Мерчантвправе:
стать участником Системыэлектронных денег «PayPlus» согласно настоящим
Правилами условиямдоговоразаключенного между Мерчантоми Оператором;
предъявить находящиеся в его распоряженииЭД к погашению Эмитентомв
соответствии с условиями, предусмотреннымидоговором, заключенным между
Мерчантоми Оператором.
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8.7.
8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.

9.1.

9.

Праваи обязанностиУчастникаСистемы - физическоголица в Системе:
Физическоелицо - УчастникСистемыобязано:
выполнять требованияПравилСистемы, Эмитентаи Оператора,предъявляемые
в связи с предоставлениемдоступак совершениюоперацийс ЭДв Системе;
производить оплату комиссионного вознаграждения(при наличии) за
совершениеоперацийс ЭД в Системе согласно действующимтарифамОператора,Эмитента, Агента, размещеннымна интернет-ресурсеСистемыи
Эмитента(в отношении тарифов,устанавливаемыхЭмитентом);
не разглашать/передавать другим лицам информациюо собственных
параметрахавторизации(имя пользователя, пароль). Приэтом все расходы и
убытки, которыемогут возникнуть, в связи с этим, Участник Системы -

физическоелицо несет самостоятельно и не вправе требоватьотОператора/Эмитентаих возмещения;
самостоятельнообеспечиватьсобственноеподключение к Системе«PayPlus»;
немедленно информироватьОператора/Эмитента посредством Системы при
обнаружениинесанкционированного доступа, либо о подозрениях на

несанкционированныйдоступ к электроннымкошелькам Участника Системы -

физическоголица с целью блокированиядоступа к совершению операцийс
электроннымиденьгами черезСистему;
контролировать состояние своих электронныхкошельков для выявления
случаев несанкционированногодоступа;
осуществлять использование Системыэлектронныхденег «PayPlus» в полном
соответствии с ПравиламиСистемыи Оферты;
соблюдатьправилабезопасностии следовать правилампользования Системой,
после каждого сеанса работыобеспечиватьзакрытие всех сессий соединения с
сетью Интернет, открытых для работыс Системой;
при необходимостипроведенияплатежа с использованием электронных денег
обеспечитьдостаточную сумму электронных денег для проведенияоплаты и
комиссионного вознаграждения согласно действующимтарифамЭмитентаи/или Оператора;
не использовать электронныеденьги в качестве платежейи/или переводов,
связанных с предпринимательскойдеятельностью;
при прохожденииидентификациив Системенеукоснительнопредоставитьи
заполнить документыв соответствии с пунктом 14.2. настоящих Правил;
исполнять иные обязанности согласно настоящим Правилами условиям
Оферты.
Физическоелицо - УчастникСистемыимеет право:
совершатьоперациис ЭДпосредствомСистемыэлектронныхденег
на условиях, предусмотренныхнастоящими ПравиламиСистемыи условиями
Оферты;
требоватьот Оператора,Эмитентаи Агента надлежащего исполнения своих
обязательствсогласно ПравиламСистемыи условиямОферты;
отказаться от услуг Системыэлектронныхденег <<PayPlus», закрывэлектронные
кошельки в Системесогласно ПравиламСистемыэлектронныхденег «PayPlus»
и условиямОферты.
Физическоелицо - Участник Системы оплачивает оказанные Оператором
услуги в рамкахСистемы в порядке, предусмотренномОфертой,либо в порядке,
размещенным Операторомна интернет-ресурсе Системы.Операторвправе
взимать вознаграждениес УчастникаСистемы- физическоголица за оказание
услуг в Системеэлектроннымиденьгами.
По всем возникающим вопросам Участники Системы могут обратитьсяв

службуподдержкипо контактным телефонами электронным адресам,
размещенным на интернет — ресурсеОператораи по телефону:+7 775 248 44 22.

Порядокприсоединения к Системеэлектронныхденег <<PayPlus»

ПрисоединениеУчастниковк Системеи использованиеими ЭДосуществляется
в соответствии с настоящими Правиламии условиямизаключенных договоров,
в том числе условиямиОферты.
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9.2.

9.3.
9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.4.

9.5.

10.

ПрисоединениеУчастниковк Системепроизводитсякак на платной, так и на
бесплатнойоснове.
Порядокприсоединенияфизическихлиц к Системе:
Участником Системы <<PayPlus» может стать любое физическоелицо,
прошедшеепроцедурурегистрациив Системесогласно настоящимПравилам.
Дляприсоединенияк Системеи осуществленияоперацийс ЭД необходимо
ознакомление и согласие физическоголица с настоящими Правиламии
условиямиОферты,размещенными на интернет-ресурсахСистемыи Эмитента.
АкцептОфертысо стороныфизическоголица с Эмитентоми Оператором,его
присоединениек Системе и признание им условийнастоящих Правил,
осуществляются автоматически при прохождении физическимлицом
регистрации в Системе путем проставленияотметки о согласии с Правиламии
Офертойпри заполнении регистрационных формна интернет-ресурсе
Операторав соответствующемполе регистрационнойформы.Согласиес
условиямиОфертыозначает полное и безоговорочноепринятие физическим
лицом условийданного договорабезограниченийи равносилен заключению
письменного договора.
ПрисоединениеАгентак Системеосуществляетсяпутем подписания договорас
Операторомв соответствии с требованиямизаконодательства Республики
Казахстани настоящих Правил.
ПрисоединениеМерчантак Системе осуществляется путем письменного
заключения договорамежду Мерчантоми Операторомв соответствии с

требованиямизаконодательства РеспубликиКазахстани настоящихПравил.

Регистрацияи открытие Электронныхкошельковфизическимлицам в
Системе. Ограниченияна проведениеоперацийфизическимилицами в

Системе

10.1. Регистрацияфизическоголица в Системе осуществляется непосредственно на
интернет-ресурсеОператораили через клиентские приложения Оператора, следуя
инструкциям по регистрации. Физическое лицо, прошедшеерегистрациюпо данной
процедуре, получает в Системестатуснеидентифицированноговладельца электронных
денег. Дляполучениястатусаидентифицированноговладельца электронных денег
физическоелицо должно пройтипроцедуру идентификациив соответствии с

требованиямидействующегозаконодательства РеспубликиКазахстани настоящих
Правил.10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

После выполнения физическимлицом процедурпо регистрации, Система
открываетУчастникуСистемы - физическомулицу электронныйкошелек и
присваивает электронномукошельку уникальныйидентификационныйномер.
УправлениеУчастником Системы - физическимлицом своим электронным
кошельком производится через интернет - ресурсСистемы или клиентские
приложения, распространяемыеОператором.После регистрации в Системефизическоелицо - Участник Системы получает
доступ через интернет-ресурсОператорак услугам, оказываемым в Системев
соответствии с условиямиОфертыи пункта 3.2 настоящихПравил.В зависимости от прохожденияили не прохожденияУчастникомСистемы -

физическимлицом процедуры идентификации, Система предоставляет ему
возможность стать:
неидентифицированнымвладельцем электронныхденег (Участник Системы -

физическоелицо не проходилопроцедуруидентификации);
идентифицированнымвладельцем электронных денег (Участник Системы -

физическоелицо прошло процедуруидентификации).
Идентификацияфизическоголица Участника Системы проводится
Операторомсогласно разделу 14 настоящих Правил.В Системедействуютследующие ограничениядля Участников Системы -

физическихлиц по суммам операцийс электроннымиденьгами (в том числе на
приобретениеэлектронных денег у Эмитентаи Агента), согласно которым
суммаединовременной(одной) операциис электроннымиденьгами не должна
превышать:
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10.7.

10.8.

10.9.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.8.1.

для неидентифицированноговладельца электронных денег — сумму, равную
пятидесятикратномуразмерумесячного расчетногопоказателя, установленного
на соответствующийфинансовыйгод законом о республиканскомбюджете;
для упрощенно идентифицированноговладельца электронных денег — сумму
равную стократномуразмерумесячного расчетногопоказателя, установленного
на соответствующийфинансовыйгод законом о республиканскомбюджете.
Условия настоящего пункта не распространяютсяна операции по погашению
электронных денег. Длявозможности погашения электронныхденег (вне

зависимости от суммы) Участник Системы - физическоелицо должно пройти
процедуруидентификации.
Максимальнаясумма электронныхденег, хранимыхна одном электронном
устройствевладельца электронныхденег - физическоголица, не должна
превышатьсумму:
длянеидентифицированноговладельца электронныхденег - физическоголица,
сумму, равную стократномуразмеру месячного расчетного показателя,

установленного на соответствующийфинансовыйгод законом о

республиканскомбюджете.
для упрощенно идентифицированноговладельца электронных денег
физическоголица, сумму, равную трехсоткратному размеру месячного
расчетногопоказателя, установленного на соответствующийфинансовыйгод
законом о республиканскомбюджете.
После регистрациифизическоголица в Системеистория всех его платежей и
иных операцийс ЭДбудетхраниться в Системе и будетдоступна Участнику
Системы - физическомулицу круглосуточно после входа в Систему.
Физическое лицо вправеоткрыватьодин или несколько кошельков, при этом в
случае идентификациифизическоголица, владелец ЭДможет сообщитькакие
из кошельков являются его кошельками с целью придания им статуса
идентифицированногокошелька. Для этого он должен предоставить
свидетельство того, что он имеет доступ к данномуЭлектронномукошельку.

Регистрацияи открытие ЭлектронныхкошельковАгентов иМерчантов
РегистрацияАгентов и открытиеим Электронныхкошельков в Системе
производитсяОператоромпри наличии договораАгента с Оператороми при
предоставленииОператорувсех необходимыхдокументовсогласно настоящим
Правилами внутреннимпроцедурамЭмитента/Оператора.
Заоткрытиеэлектронногокошелька в Системес Агентаможет взиматься плата.

Порядокоплаты комиссии, взимаемойОператоромс Агента, устанавливаетсяв
соответствующемдоговоре, заключаемом между Агентоми Оператором, либов
порядке, размещенномна интернет-ресурсеСистемы.
РегистрацияМерчантови открытие им электронных кошельков в Системе
производитсяОператоромпри наличии Договора, заключенного между
Мерчантоми Оператором,черезинтернет-ресурсОператора.В случае регистрации Мерчантачерезинтернет-ресурсОператораМерчант
следуетинструкциям по регистрации.
РегистрацияМерчантачерез интернет-ресурспроизводитсяпутем присвоения
Системой Мерчантуиндивидуального кода Участника, позволяющего
однозначно его идентифицировать.
ПриосуществлениирегистрацииМерчантав отделении у Операторасогласно
заявлению Мерчантаоб открытии ему электронного кошелька, работник
Операторапроизводитввод данных, предусмотренныхСистемой.
Завершениерегистрации Мерчантаподтверждается получением
соответствующегосообщенияна адресэлектроннойпочты
телефонМерчанта,указанныйим в заявлении на регистрацию, и открытиемему
в Системе электронного кошелька. Управлениеэлектронным кошельком
Мерчантомпроизводитсяпосредствомудаленногодоступа.
Мерчантдля регистрации в Системе (подтверждения регистрации в Системе)
предоставляетОператоруследующиедокументы:
для юридическоголица — резидентаРеспубликиКазахстан:
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11.8.2.

11.8.3.

12.1.

Справкао государственнойрегистрации(перерегистрации) юридическоголица
с электронного портала egov.kz, содержащаясведения о Мерчанте, его
руководителяхи учредителях;
копия устава юридическоголица либо документ, подтверждающийфакт
осуществлениядеятельности на основании типового устава;
копия свидетельства о постановке на регистрационныйучет по налогу на
добавленнуюстоимость, приналичии;
копия документа, удостоверяющеголичность первогоруководителяи/или
иного физическоголица, действующегоот имени юридическоголица;
оригиналлибонотариальнозавереннаякопия доверенностиот юридического
лица на физическоелицо, действующееот имени юридическоголица (за

исключением первогоруководителя);
для первого руководителя копии документов, заверенные печатью
юридическоголица, подтверждающиеполномочия первого руководителя(приказ, решение уполномоченного органа юридическоголица о назначении
первогоруководителя).
для юридическоголица] филиала/представительства — нерезидентаРеспубликиКазахстан, легализованные либо апостилированныев соответствии с
законодательством РеспубликиКазахстан или международнымдоговором,
одним из участниковкоторогоявляется РеспубликаКазахстан:
нотариальноудостовереннаякопия выписки из торговогореестралибодругой
документ аналогичного характера, содержащийинформациюоб органе,
зарегистрировавшемюридическоелицо-нерезидента, регистрационномномере,
дате и месте регистрации, в установленномпорядкезаверенныепереводомна
государственныйили русскийязык;
для филиалови представительствюридическихлиц-нерезидентовнотариально

копии документа установленнойформы,заверенные выданного
подтверждающего факт прохожденияуполномоченным органом,

государственнойрегистрации(перерегистрации);
копия свидетельства о постановке на регистрационныйучет по налогу на

добавленнуюстоимость, при наличии;
копия документа, удостоверяющеголичность первогоруководителяи/или иного
физическоголица, действующегоот имени юридическоголица;
оригинал либо нотариально удостоверенная копия доверенности от
юридическоголица на физическоелицо, действующееот имени юридическоголица/филиала/представительства;
для индивидуальногопредпринимателя, частного нотариуса, адвоката, частного
судебногоисполнителя:
копия документа, подтверждающегорегистрационныйучет в качестве
индивидуального предпринимателя, частного нотариуса, адвоката, частного
судебногоисполнителя, либо распечатка или отображениесодержания
электронногодокументана бумажномносителе, если указанныйдокументбыл
выдан в формеэлектронногодокумента;
копия документа, удостоверяющего личность индивидуального
предпринимателя, частного нотариуса, адвоката, частного судебного
исполнителя;
нотариально завереннаядоверенность на физическоелицо, действующееот
имени индивидуального предпринимателя, частного нотариуса, адвоката,
частного судебногоисполнителя (в случае обращенияк Оператору
представителя индивидуального предпринимателя, частного нотариуса,
адвоката, частного судебногоисполнителя);
копия документа, удостоверяющеголичность физическоголица, действующегоот имени индивидуального предпринимателя, частного нотариуса, адвоката,
частного судебногоисполнителя.

12. ВыпускЭлектронныхденег Агентам

Выпускэлектронныхденег (эмиссия) осуществляетсяЭмитентом после
получения денег от Агентов, при условии регистрацииАгента в Системе
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.1.

согласно разделам8 и 1 1 настоящих Правили при наличии у него открытого
электронногокошелька в Системе.Эмитентосуществляетвыпуск ЭДАгентам,
заключившим с ОператоромдоговорАгента.
ПриобретениеАгентому Эмитентаэлектронныхденег осуществляетсяпутем
безналичногопереводаденег на внутрибанковскийбалансовыйсчет Эмитентас
указаниемномерапополняемого электронногокошелька и указаниемцели
перевода«Приобретениеэлектронныхденег».
Эмитент обеспечиваетсоответствие общейсуммы денег, принятых от
владельцев ЭД, отраженнойна его балансовомсчете, суммеЭД, находящейсяна
позиции Эмитентав Системе.
Электронныеденьги Участника Системы - Агента считаются выпущенными
Эмитентомв обращениес момента отраженияинформациио доступнойсумме
электронныхденег в электронномкошельке Участника Системы - Агента.
Операторосуществляетпроверкуполученныхот Эмитентаданных и отражает
указанную в электронномсообщенииЭмитента сумму выпуска ЭДна позицииЭмитентав Системеи на электронномкошельке владельца электронныхденег.
Общая сумма выпущенных Эмитентом ЭД (эмиссии), находящихся на
электронныхкошельках всех УчастниковСистемы(Агентов, физическихлиц и
Мерчантов, не успевших погасить свои ЭД, полученные ими за проданныетовары/работы/услуги), должна бытьравнасуммеЭД, отраженнойна позиции
Эмитента в Системе. При обнаруженииЭмитентом, либо Оператором
расхождения

— Оператори Эмитентимеют право осуществитьблокированиеСистемыдо выяснения причин такого расхождения.
Привыпуске электронныхденег УчастникамСистемы- Агентам Эмитент имеет
правовзимать комиссионное вознаграждение, а также плату за дополнительные
услуги согласно заключенным договорам и в соответствии с тарифами
Эмитента.

Реализацияэлектронныхденег Участникам Системы - физическимлицам
черезАгентов

ПриобретениеЭД Участниками Системы - физическимилицами для их
зачисления на открытыйэлектронныйкошелек Участника Системы
физическоголица осуществляетсячерезАгентов.
Привнесении или перечисленииденег АгентуУчастникСистемы- физическое
лицо указываетидентификационныйкод электронногокошелька, открытыйвСистеме, на которыйзачисляютсяприобретаемыеим ЭД.В случае внесения денег третьимилицами для зачисления ЭДна электронный
кошелек Участника Системы - физическоголица, права и обязанностив
отношении приобретенных/безвозмездно полученных ЭД возникают у
владельца электронногокошелька. Данныедействиятретьих лиц оцениваются
Агентом, как совершенныетретьимлицом в интересахвладельца электронного
кошелька и не порождаютправ и обязанностеймежду третьими лицами и
Агентом.
Агент обязан обеспечить контроль ограниченийсумм операцийс ЭД,
установленных настоящими Правиламидля неидентифицированныхи

идентифицированныхвладельцев электронных денег. Превышениелимита не
допускается.
ПриреализацииЭД УчастникамСистемы - физическимлицам Агент имеет
право взимать комиссионное вознаграждение в соответствии с условиями
настоящихПравил.
14. ИдентификацияУчастника Системы — физическоголица

Физическоелицо - Участник Системыможет по собственномужеланию в любой
момент пройтипроцедуруидентификации, обратившиськ Оператору.Для
возможности покупки у Эмитента и (или) Агента электронныхденег и
совершенияУчастникомСистемы- физическимлицом платежейи переводовсЭД, превышающих ограничения, установленные Правиламидля
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.4.1.
15.4.2.

15.5.

15.6.

15.7.

неидентифицированноговладельца электронных денег, а также в случае
погашения или вывода электронныхденег Участник Системы- физическоелицо
должен в обязательномпорядкепройтипроцедуруидентификации.
Для прохождения процедуры идентификациифизическоелицо-Участник
Системы должно предоставить Операторуоригинал документа,
удостоверяющеголичность, а также заявление на идентификациюс

обязательнымзаполнением всех граф, предоставленноеемуОператором.
Если идентификациюпроходитнесовершеннолетний,либо лицо, ограниченное
в дееспособности, то Эмитентудолжно бытьпредоставленосогласие законного
представителяУчастникаСистемы

— физическоголица на совершениесделок в
рамкахСистемы, оформленноев соответствии с требованиямизаконодательства

РеспубликиКазахстан.
ПредоставленныйУчастником Системы - физическимлицом Оператору
оригиналдокумента, удостоверяющеголичность, после обозренияи снятия с
него копии возвращаетсяУчастникуСистемы- физическомулицу.
В случае изменения персональных (идентификационных) данных, указанных в
заявлении на идентификацию, Участник Системы - физическоелицо до
совершения операцийс ЭД обязан предоставить Операторуновые
идентификационныеданные и документ, удостоверяющийличность, в целях

идентификации (обновлениядополнительнойпрохождения
идентификационныхданных в Системе).
Изменение статуса пользователя в Системе с неидентифицированногона

идентифицированноговладельца электронныхденег осуществляетОператор,
после осуществления всех необходимыхмероприятий, предусмотренных
действующимзаконодательством РеспубликиКазахстан.

Осуществлениеплатежей15.
и иных операцийс использованием Электронныхденег

Платежи с использованием ЭД осуществляютсяс соблюдениемтребований
действующегозаконодательства РеспубликиКазахстан.РасчетыЭлектронными
деньгами представляютсобойвид безналичныхрасчетов, осуществляемых в
формепереводаэлектронныхденег безоткрытиябанковскогосчета.
ПереводЭДосуществляетсяв Системе на основании распоряжений(указаний)
Участников Системы - физическихлиц/Агентов в пользу других Участников
Системы— получателейЭД.
Операциипо переводу ЭД с одного электронного кошелька на другой
осуществляютсяв Системе незамедлительно, за исключением случаев
приостановленияоперацийлибоневозможности их проведенияпо основаниям,
предусмотреннымзаконодательством РеспубликиКазахстани настоящими
Правилами.
ВладелецЭлектронныхденег — физическоелицо осуществляетплатежи и иные
операции с использованием ЭД в пределахостатка ЭД на своем электронном
кошельке и с учетом ограниченийдля идентифицированныхи

неидентифицированныхвладельцев электронных денег, установленных
настоящими Правилами,в том числе следующие операции:
платежи в пользуМерчантов- оплата товаров, работи услуг;
переводЭДв пользу иных УчастниковСистемы- физическихлиц и Агентов.
Платеж с использованиемЭДосуществляетсяна основании соответствующего
указания владельца ЭД, сформированногои переданного через Систему, в
соответствии с условиями осуществленияплатежа посредствомличного
кабинетавладельца ЭДна интернет-ресурсеОператора.
Иные ограниченияпо видам и суммам операцийс ЭДи условия их применения
с учетомтребованийдействующегозаконодательства РеспубликиКазахстани в
зависимости от статуса владельца ЭД могут устанавливаться Эмитентомпо
согласованию с Оператороми размещаютсяна интернет-ресурсеОператораи
Эмитента.
За проведениеоперацийс электронными деньгами Оператором/Эмитентом
может взиматься комиссионное вознаграждениесогласно договорам с
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15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.11.1.

15.11.2.

15.11.3.

15.11.4.

УчастникамиСистемыи тарифамЭмитента/Оператора.
Покупкатовара(работы, услуги) в кредитв рамкахСистемыэлектронныхденег<<PayPlus» не допускается.
Уменьшение остатка ЭД в бесспорномбезакцептномпорядке (без
распоряжения/указания Участника) осуществляетсяв случаях и на условиях,
предусмотренныхнастоящими Правиламии заключенными в рамкахСистемы
договорами.
ЗавершениепереводаЭД наступает в момент одновременногоуменьшения в
Системеостатка ЭД Участника (отправителя ЭД) и увеличения остатка ЭД
другого Участника Системы (получателя ЭД) на сумму переводаЭД.Исключениемявляется случай, когда одновременноеувеличение остатка ЭД
невозможно в силу превышенияпри переводе установленных настоящими
Правиламиограниченийпо суммеперевода.
Возвратэлектронныхденег в Системес электронногокошелька получателяна
электронныйкошелек отправителявозможен в следующихслучаях:
по основаниям, предусмотренным законодательством РеспубликиКазахстан,

регламентирующимвозвратденег по платежам и переводам, в частности: 1) при
установлениифактанесанкционированностиплатежа, осуществляемогопутем
переводаэлектронныхденег; 2) придопущении в Системеошибочногоуказания
реквизитов получателя перевода (при условии, что отправитель правильно
указал реквизиты получателя); З) если указание на переводэлектронныхденег
переданоповторно.
Возвратэлектронных денег на электронныйкошелек отправителя
осуществляется Эмитентом (с обеспечением такой операции в Системе
Оператором) в соответствии с требованиямизаконодательства РеспубликиКазахстан в срок не позднее З (трех) рабочихдней с даты обнаружения
основания для возвратаэлектронныхденег, если иной срок не установлен
законодательством РеспубликиКазахстан, путем безакцептногоизъятия
Эмитентомэлектронныхденег с электронного кошелька получателя (без

полученияуказанияна переводлибодополнительного согласия получателя);
в случаедопущенияотправителемэлектронныхденег ошибкив своем указании
на перевод электронных денег (в частности, указания неверногономера
электронногокошелька).
Для возможности возврата электронныхденег отправитель ЭД должен
обратитьсяк Операторув письменной формелибо путем направления
электронногосообщенияс предоставлениемдокументов, идентифицирующих
отправителя перевода и подтверждающих проведение операции
(чека/квитанции или выписки). После чего Оператороповещает получателя
перевода о допущеннойотправителемошибке и о необходимостивозврата
электронных денег данному лицу. Возвратэлектронных денег отправителю
осуществляетсяв Системетолько на основании указания получателя такого
ошибочногопереводао возвратеэлектронных денег отправителю (а в случае,
если получателем окажется Мерчант— только на основании его согласия на
безакцептноеизъятие денег с его электронногокошелька), при этом расходыпо
уплате комиссий (при их наличии) при переводевозлагаются на отправителя,
допустившегоошибкув своем указании;
в случае расторжениясовершенноймежду Участником Системы - физическим
лицом и Мерчантомгражданско-правовойсделки по основаниям,
предусмотренным законодательством РеспубликиКазахстан, в том числе, в
случае отказа УчастникаСистемы- физическоголица от предметагражданско-
правовойсделки, приобретенногоу Мерчантас использованием электронных
денег, и принятием такого отказа Мерчантом, при обязательномсоблюдении
следующих условий:
- Мерчанти физическоелицо - Участник Системыпредоставляютзаявления
Операторуна возвратэлектронныхденег, на бумажномносителе за подписью
Участника Системы - физическоголица и уполномоченноголица Мерчанта, с
указанием причины такого возврата и идентификационногономера
электронногокошелька УчастникаСистемы- физическоголица;
- к моментуполучения от Мерчантаи УчастникаСистемы- физическоголица
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15.12.

15.13.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.5.1.

16.5.2.

16.6.

16.6.1.

заявленийна возвратэлектронныхденег, указанные электронные деньги не
былипогашены ЭмитентомМерчанту.
Присоблюденииданных условийи соответствия указаннойМерчантоми
Участником Системы - физическимлицом в заявлениях причины возврата
электронныхденег основанию для возврата, предусмотренномунастоящим
подпунктомПравил, в Системев течение 2 (двух) рабочихднейпроизводится
перевод электронных денег (без получения дополнительного указания от

Мерчантана такойперевод) с электронногокошелькаМерчантана электронный
кошелек Участника Системы - физическоголица. Приэтом комиссионное
вознаграждениеЭмитента, ранее полученное им от Участника Системы -

физическоголица припереводеэлектронныхденег в пользуМерчанта, возврату
не подлежит.
В случаеесли к моментупредоставленияМерчантоми УчастникомСистемы-

физическимлицом Операторузаявленийэлектронныеденьги Мерчантабыли
погашены Эмитентом, возвратэлектронныхденег не производится.В указанном
случае Мерчантсамостоятельно в согласованные с Участником Системы -

физическимлицом сроки возмещает ему всю сумму денег, равную стоимости
оплаченного Участником Системы - физическимлицом посредством ЭДтовара/работы/услугиМерчанта(без учета комиссии, уплаченнойУчастником
Системы - физическимлицом Эмитентупри переводе, которая не подлежит
возвратуЭмитентомУчастникуСистемы- физическомулицу).
В случае, предусмотренномпунктом 13.3 Правилни Эмитент, ни Операторне
несут ответственность за исполнение указания с допущеннойотправителем
ошибкой, а также за невозвратполучателемэлектронныхденег отправителю.
В иных случаях, не оговоренныхв пункте 13.3 Правил, возвратэлектронных
денег от получателя отправителю в Системене производится, если иное не

предусмотреноимперативными нормами законодательства Республики
Казахстан.

Выводи погашение Электронныхденег в Системеэлектронныхденег
<<PayPlus»

Физическое лицо, Мерчант, Агент - владельцы ЭД вправев любое время
потребоватьпогашения ЭДу Эмитента, осуществившегоэмиссию электронных
денег «PayPlus».
Дляпогашения электронныхденег владельцы ЭД - физическиелица должны
обратитьсяв БанкчерезОператора.
ВладельцыЭД - физическиелица могут (по своему усмотрению) не
осуществлятьпогашение ЭДу Эмитента, а предложитьАгентувыкупить у них
электронныеденьги (приобрести ЭД).
ПогашениеЭмитентом/вывод черезАгента электронныхденег осуществляется

идентифицированнымв Системе физическимтолько лицам.

Неидентифицированныевладельцы электронных денег должны пройти
предварительноидентификациюсогласно разделу14 Правил.
Погашение ЭД Участников Системы - физическихлиц осуществляется
Эмитентомследующими способами:
безналичный переводденег на банковскийтекущийсчет УчастникаСистемы-

физическоголица;
выдача УчастникуСистемы- физическомулицу наличных денег в кассе Банка
(в случае, если такой способпредусмотренОфертой).
Погашение электронныхденег Участника Системы - физическоголица
Эмитентомпроизводится в пределах остатка ЭД на момент поступления от
владельца ЭД через Операторатребованияо погашении. Требованиео
погашении ЭДподается владельцем ЭДследующими способами:
при личном присутствии в Банке (в случае, если такой способ предусмотренОфертой) путем заполнения заявления физическоголица на погашение ЭДпо
форме, установленнойЭмитентом, с предоставлением в Банк документа,
удостоверяющеголичность, с индивидуальнымидентификационнымномером
(ИИН). Эмитент осуществляетсверку содержащихсяв Системе данных
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16.6.2.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

документа, удостоверяющеголичность, с документом, предъявленным
физическимлицом, а также отправляетчерезСистемуэлектронноесообщение
Операторуо погашении ЭД по данному заявлению Участника Системы -

физическоголица;
для получения денег безналичнымпереводом- путемразмещенияв Системе
через интернет-ресурсОператоразаявки на погашение с обязательным
указаниемсуммы к погашению, ФИО и номерадокумента, удостоверяющего
личность, ИИН, необходимыхреквизитов банковскогосчета владельца
электронныхденег - физическоголица, а также другие сведения согласно
запросуСистемы и требованиямЭмитента.
Припогашении электронных денег сумма выдаваемых денег владельцу ЭД,
предъявившему ЭД к погашению, должна соответствовать сумме ЭД,
предъявленныхк погашению.
Электронныеденьги считаются погашенными Банкомс момента зачисления
соответствующейсуммы денег, подлежащей передаче владельцу ЭД, на
банковскийсчет Владельцаэлектронныхденег.
ВьжупЭДАгентом (вывод ЭД) осуществляетсясогласно требованиямАгента.
Эмитент не несет ответственности за действияАгента при выкупе ЭД у
владельцев- физическихлиц.
Эмитентоми Агентомможет взиматься комиссионное вознаграждениеприпогашении/выводе ЭД Участника Системы - физическоголица согласно

тарифамЭмитента/Агента, размещенным на интернет-ресурсеСистемы.
Погашение МерчантамЭД, полученных ими за реализованные товары,
оказанные услуги, работыосуществляется Эмитентом на основании
информации,полученнойим отОператораиз Системы, в течение трехрабочих
дней(если иной срок не оговорендоговором) путем перечислениябезналичных
денег на банковскийсчетМерчанта.
Погашение ЭДАгентапроизводитсяЭмитентом на основании полученного от
Агента уведомления о необходимостипогашения, определеннойАгентом к
погашению суммы ЭД, направленногов порядке, предусмотренномв договоре,
заключенном между Агентом и Оператором.Погашение ЭД Агента
производитсясогласно условиям заключенного между Агентом и Оператором
договора безналичным платежом на банковский счет Агента, либо по
требованиюАгента путем выдачи наличных денег (в пределахограничений,
предусмотренных законодательством РеспубликиКазахстан для платежа
наличными деньгами).

Электронныеденьги считаются погашенными Эмитентомс момента зачисления
соответствующейсуммы денег, подлежащейпередачеВладельцуэлектронных
денег на банковскийсчет ВладельцаЭД получателя, либо выдачи наличных
денег ВладельцуЭД.
Эмитент вправе требоватьоплаты комиссии за рассмотрение заявления
Мерчанта/Агента/Физического лица на погашение электронныхденег согласно
собственнымтарифам.
Эмитент вправе прекратить выпуск электронных денег и осуществить их
принудительное погашение. Прекращениевыпуска электронных денег и их
принудительное погашение производитсяОператором/Эмитентом в порядке,
установленномзаконодательством РеспубликиКазахстан.

УчетЭлектронныхденег и отчетность Эмитента передрегулирующими
органами

Все операции по учету ЭДЭмитентотражаетв соответствии с требованиямиЗакона о платежах, Правилвыпуска, использования и погашения электронных
денег и внутренних нормативныхдокументовСистемыи Эмитента.
Эмитентведет отдельныйучет денег, поступающих от Владельцаэлектронных
денег, на соответствующембалансовомсчете, предназначенномдля учетаденег
по операциямс электроннымиденьгами.
Банк обеспечиваетконтрольза тем, чтобы сумма выпущенных им ЭД не
превышаласуммуналичных или безналичныхденег, полученных отфизических
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и юридическихлиц для осуществлениявыпускаЭД.
18. ВзаимодействиеОператорас Мерчантами

18.1.

18.2.

18.3.

18.5.

18.6.

18.7.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.5.1.

ВзаимодействиеМерчантас Операторомосуществляется на основании
заключенного между Оператороми Мерчантомдоговораи настоящими
Правилами.
Приобретениеэлектронных денег/пополнение электронных кошельков
Мерчантамизапрещается.Мерчантыполучают на свои открытые электронные
кошельки электронныеденьги от УчастниковСистемы- физическихлиц только
за проданныетовары/оказанныеуслуги, работы.
Операторпо своему усмотрению вправе потребоватьу Мерчанта
подтверждениео доставке товаровили услуг/отпуска товарафизическомулицу
— УчастникуСистемы, котороеосуществилоплатеж.У Мерчанта, получившегоЭДв Системепри совершениигражданско-правовых
сделок, возникает праводенежного требованияк Эмитентув сумме принятого
платежа.
Эмитент осуществляетпогашение электронныхденегМерчантовбезналичным
платежом согласно условиям договора, заключенного между Мерчантоми
Оператором.
Электронныеденьги, полученные Мерчантом,не подлежат погашению при их
возвратефизическомулицу - плательщику по основаниям, предусмотренным
законодательством РеспубликиКазахстани настоящими Правилами.Эмитент и Операторне несут ответственности за правомерность сделки
Участника Системы- физическоголица с Мерчантом, ее условия, а равнофакт
и последствия заключения, исполнения и расторжениясделки, в том числе за
обоснованностьвозвратаоплаты по такой сделке, а также за невозвратили
несвоевременность возврата Мерчантомденег УчастникуСистемы
физическомулицу. Также Эмитенти Операторне рассматриваютпретензии
Участника Системы физическоголица, касающиеся неисполнения
(ненадлежащего исполнения) Мерчантамисвоих обязательствпо сделке, в том
числеобязательствпо передачетоваров, оказанию услуг или выполнениюработ.
19. Порядокпредъявленияпретензийи разрешения споров
Оператори/или Эмитент приостанавливаетили отказывает в проведении
операцийс электроннымиденьгами, если исполнение соответствующего
указания ВладельцаЭД приведет к нарушению требованийзаконодательства
РеспубликиКазахстан, требованийПравили заключенных с Участниками
Системыдоговоров.
О приостановке/отказе в проведенииоперацийс ЭДОператорнезамедлительно
информируетВладельцаЭД путем направленияВладельцуЭД электронного
сообщенияс указаниемпричины отказа.
По всем возникающим вопросамУчастник Системы- физическоелицо может
обратитьсяв службуподдержкиОператорапо контактным телефонами
электроннымадресам, размещеннымна страницахинтернет-ресурсаОператора
или к Эмитенту.
Претензиимежду УчастникамиСистемы, связанные с участием в Системеи
осуществлениемплатежа и иных операцийс использованием ЭД, разрешаются
в порядке, установленном законодательством РеспубликиКазахстан,
настоящими Правиламии договорами, заключенными между ними. ПретензииУчастников Системы направляются Операторуили Эмитентусогласно их
обязательствампередУчастниками.
ПорядокрассмотренияОператоромили ЭмитентомпретензийУчастников в
связи с их участием в Системеи осуществлениемоперацийс электроннымиденьгами:

Приемпретензийот УчастниковСистемыосуществляетсяОператором/Эмитентом
следующимиспособами:
приличном обращениив офисОператораили Эмитента;
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19.5.2.

19.5.3.

19.5.4.

19.5.5.

19.5.6.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

при направлениипретензии в письменном виде путем почтового отправления
или электронногосообщения.
Претензиядолжна содержатьследующую информацию:
для физическоголица — имя, фамилию, отчество, ИИН, номер электронного
кошелька, электронныйадрес, адресрегистрациипо месту жительства (либо

адресрегистрациипо меступребывания,если он не совпадает с адресомместажительства), на которыйдолжен быть отправленответ, подпись физического
лица (если претензиянаправленав письменном виде), контактныйтелефон;
для юридическоголица — наименование, БИН, юридическийадрес, номер
электронного кошелька, а также почтовый адрес для отправления
корреспонденции, подпись руководителя или лица по доверенности(если
претензиянаправленав письменном виде), контактныйтелефон;
дату и место составления; предмет, суть, обстоятельства, подтверждающие
обращение.
Заявительприлагает к претензии копии необходимыхдокументов(платежныхпоручений, выписок, квитанций, чеков и др.), на которые он ссылается в
претензии.
В случае несогласия Участника с расходнымиоперациями, проведеннымипо
его электронному кошельку, претензии принимаются посредствомотправки
электронного интерактивного заявления через интернет-ресурс Оператора.
Операторрассматриваетситуации по операциямсо срокомдавности не более10
(десяти) календарныхднейс даты получения заявления.
Операторили Эмитентрассматриваютпретензию и отправляетна указанный
заявителем адрес/электронный адрес ответ на претензию в течение 15
(пятнадцати) календарныхднейсо дня получения соответствующейпретензии
Участника.
В случаеесли претензиябылапризнанаобоснованной, выявленные недостатки
подлежат устранениюОператором/Эмитентом (в зависимости от того, по чьей
вине имел место тот или иной недостаток) в разумныйсрок.
Дляобъективногорассмотрения спорных вопросовУчастники Системы на
основе взаимного согласия могут создавать экспертные комиссии с участием
Оператора.Экспертныекомиссии создаются для рассмотренияконкретного
спора.
О времени заседания экспертнойкомиссии Участники - заинтересованные
стороныдолжны быть своевременно(не менее чем за 2 (два) рабочихдня)
уведомленыОператором.
Результатыработыкомиссии оформляютсяв формеэкспертногозаключения. В
экспертном заключении должны быть указаны сроки выполнения Сторонами
принятогорешения, распределениеобязанностей(при необходимости- порядок
распределения между Сторонамиматериальныхрасходов), связанных с

исполнением решениякомиссии.
В случае получения отказа в рассмотрениипретензии, либо невозможности
разрешения спораво внесудебномпорядке, Участник Системыимеет право
обратитьсяв суд за защитойсвоих законных прави интересов.

20.
20.1 Таблицатарифов:

Стоимостьплатежныхуслуг (тарифы)

Услугипо реализации(распространению) электронныхденег:
N2 Категориясервиса

1. Реализация(распространение)
элек онных денег

Дополнительная плата
дополнительная комиссия),

Клиента.

(допустимая
взимаемая с

от 0 % до от суммы реализованных
элек онных денег

Услугипо приемуи обработкеплатежей,совершаемыхс использованиемэлектронных
денег:
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Дополнительнаяплата
дополнительная комиссия),

Клиента.
1.

Категориясервиса

Приеми обработкаплатежей,
совершаемыхс использованием
элек онных денег

(допустимая
взимаемая с

от 0 до 5% для физическихлиц;

от 0 до 100/0 для ю идических лиц

21. Обеспечениебесперебойностиработыи обеспечениебезопасностиСистемы
электронныхденег <<PayPlus»

21.1. ОператоробеспечиваетбесперебойноефункционированиеСистемыэлектронных

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

22.1.

денег <<PayPlus» в режиме 24/7/365 (24 часа в день, 7 днейв неделю, 365 днейв
году), за исключением временипроведенияпрофилактическихработ.
Операторобеспечиваетзащитуинформациио средствахи методах обеспечения
информационнойбезопасности, персональныхданных и обиной информации,
подлежащейобязательнойзащите в соответствии с законодательством
РеспубликиКазахстан, которая может стать ему известной в ходе
осуществлениядеятельности в Системе.
Участники Системы обязуютсяпринимать все необходимыемеры для
обеспечениябезопасностии по защите информациии документов, обмен
которыми осуществляется в Системе или которыедоступны Участникам
Системы в связи с использованием Системы, а также с целью выявления
(предотвращения) мошенничества и противодействиялегализации доходов,
полученных преступным путем, и финансированиютерроризма.
Средстваи мерыпредотвращениянесанкционированногодоступак программно-
техническим средствам, применяемых в Системе, включая программно-
технические средства защиты, должны обеспечивать уровень защиты
информациии сохранение ее конфиденциальностив соответствии с
требованиями, установленными законодательством РеспубликиКазахстан.Участники Системы обязуютсяпринимать все необходимыемеры по
сохранению конфиденциальности, предотвращениюнесанкционированного
использованияи защите идентификационныхданных от несанкционированного
доступа со сторонытретьих лиц.
В случае утраты авторизационных данных Участником Системы, Оператор
предоставляетУчастникуСистемы возможность восстановления доступа к
электронномукошельку путем подачи УчастникомСистемысоответствующего
заявления по установленнойОператоромформена интернет-ресурсОператора.Приэтом неидентифицированныйВладелецэлектронных денег — физическое
лицо для восстановления доступа к электронному кошельку подает
соответствующеезаявление по установленнойОператоромформев любой из
офисовОператора, а также предоставлением доказательств владения и
пользования электронным кошельком, доступ к которомувосстанавливается(например, предоставлениемперечняпоследних операцийс использованием
кошелька), при этом достаточность указанных доказательств определяетсяпо
исключительномуусмотрениюОператора.

22. Конфиденциальность
УчастникиСистемы обязуютсясоблюдатьконфиденциальностьв отношении не
являющихся общедоступнымисведений о других Участниках Системы,
ставших известными Участникам Системы в связи с присоединением к
настоящим Правилам, за исключением случаев, когда информация:
раскрытапо требованиюили с разрешенияУчастника Системы, являющегося
Владельцемданнойинформации;
подлежит предоставлению третьим лицам в объеме, необходимомдля
исполнения обязательств, предусмотренныхнастоящимиПравилами;требуетраскрытия по основаниям, предусмотренным законодательством
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22.2.

23.1.

23.2.

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

25.1.

25.1.1.

25.1.2.

25.1.3.

25.1.4.

РеспубликиКазахстан.
Не является нарушениемконфиденциальностии безопасностиУчастников
Системы:
предоставлениеконфиденциальнойинформациитретьейстороне в целях
исполненияПравили иных соглашенийУчастниковСистемы;
предоставлениеконфиденциальнойинформациипо законномутребованию
правоохранительныхи иных уполномоченныхгосударственныхорганов, а
также в другихпредусмотренныхдействующимзаконодательством РеспубликиКазахстанслучаях.

23. АутентификацияВладельцаэлектронных денег

Доступк Электронномукошельку и совершение любых операцийс
использованием Электронногокошелька возможно исключительно после
аутентификацииВладельцаэлектронныхденег.
АутентификацияВладельцаэлектронныхденег при доступе к Электронному
кошельку осуществляется программным обеспечением Системы с
использованием авторизационныхданных Владельцаэлектронных денег:
логина, пароля, биометрическихданных, номерамобильноготелефонаи, принеобходимости, специальных

24. Порядоквнесения изменений в настоящие Правила
Операторсовместно с Эмитентом(по согласованию) вправеизменять и/или
дополнять настоящие Правилаи тарифына пользование услугамив рамках
Системы с обязательнымопубликованиемпринятыхизменений на интернет-
ресурсеСистемы.
Измененияи/или дополнения вПравиламогутвноситься как путемутверждения
новой редакции Правил, так и путем подготовки текста изменений и/или

дополненийк Правилам.
ОператоруведомляетУчастниково внесенных изменениях и/или дополнениях
в Правилапутем размещениясоответствующейинформациина интернет-
ресурсеОператоране менее чем за 10 (десять) календарныхднейдо вступления
их в силу.
В случаенесогласия Участникас изменениями и/или дополнениями в Правила
или тарифами, Участник вправеотказаться от дальнейшегоиспользования
Системы, погасив имеющиеся у него электронныеденьги и закрывэлектронный
кошелек в Системе.
Правила, вступившиев силу, размещаютсяна интернет-ресурсеОператора.
Последующеевнесение измененийи/или дополненийв Правилаосуществляется
в порядке, установленномнастоящим разделомПравил.
ДальнейшееиспользованиеСистемыпосле вступления в силу любых изменений
и/или дополненийв Правилаозначает согласие УчастниковСистемыс такими
изменениями и/или дополнениями.

25. ПорядокблокированияЭлектронныхкошельков
БлокированиеЭлектронныхкошельков Владельцевэлектронныхденег может
осуществлять Эмитент и Оператор.БлокированиеЭлектронногокошелька
осуществляетсяв случаях:
получения уведомленияот Владельцаэлектронныхденег, в том числепри утере,
кражеили несанкционированномиспользованииЭлектронногокошелька;
неисполнения Владельцемэлектронных денег своих обязательств,
предусмотренныхдоговором, заключенным между Эмитентоми Владельцем
электронныхденег;
совершенияоперацийс нарушениемустановленных требованийи условийиспользованияЭлектронныхденег;
наложения арестана Электронныеденьги Владельцаэлектронныхденег по
основаниям, предусмотренным законодательными актами Республики
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Казахстан;
25.1.5. по иным основаниям, предусмотреннымнастоящим разделоми/или договором,

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

заключенным между Владельцемэлектронныхденег и Эмитентом/Оператором.
В случае подозрения на мошеннические действияВладельцаэлектронногокошелька/третьих лиц, приобнаружениисбояпрограммно-техническихсредств,
для обеспечения безопасности Системы электронных денег, Эмитент
самостоятельно осуществляетблокированиеэлектронного кошелька либо
направляетписьменный запросОператоруна блокированиеЭлектронного
кошелька Владельцаэлектронныхденег с указаниемпричины, по которой
необходимозаблокироватьЭлектронныйкошелек. Операторв случаеполучения
такого запросаЭмитентана блокированиеЭлектронногокошелька Владельца
электронныхденег обязаносуществитьблокированиеуказанногоэлектронного
кошелька.
Операторимеет правовременнозаблокироватьдоступ Владельцаэлектронных
денег к Электронномукошельку или приостановитьвыполнение операциис ЭД
в случае, если, по мнению Оператора, такая мера необходимав целях
соблюдениязаконодательства РеспубликиКазахстани требованийнастоящих
Правил, а также в случаях, предусмотренныхусловиямиОфертыи (или) иных
договоров, заключенных между Владельцемэлектронногокошелька и
Эмитентоми/или Оператором.
ПревышениеВладельцемэлектронных денег ограниченийпо видам и суммам
операцийс электронными деньгами, установленных настоящими ПравиламиСистемы, а также обнаружениеОператоромпередачиинформацииВладельцем
электронного кошелька о собственных параметрах авторизации (имя
пользователя, пароль) другим лицам, также влечет блокированиеэлектронного
кошелька Оператором.В случае возникновения угрозынесанкционированногодоступак электронному
кошельку или хищения с него ЭД, Владелецэлектронных денег может
самостоятельно заблокироватьэлектронныйкошелек через свой личный
кабинетв Системе, либообратитьсяк Оператору/Эмитенту по телефонуили с
письменным требованиемблокированияэлектронногокошелька.
БлокированиеЭлектронногокошелька может быть осуществлено по
основаниям, предусмотреннымтребованиямиЗаконао ПОД/ФТ.

ЭлектронногоОтмена блокировки кошелька осуществляется
Оператором/Эмитентом на основании заявления Владельцаэлектронныхденег,
направленногочерезличный кабинет, в случае устраненияпричин, по которым
было осуществлено блокированиеэлектронногокошелька. В случае если

блокированиебылоосуществленоОператоромна основании запросаЭмитента
на блокированиеэлектронногокошелька, Операторснимает блокирование
только после согласования с Эмитентом.

26. Обмен электронными сообщениями

Обмен электроннымисообщениямимеждуЭмитентом, Оператором,Агентами
и Мерчантамипроизводитсяв Системепо форматампередачиинформации,
установленным Оператором.Порядокобменаэлектроннымисообщениямив
СистемеопределяетсяОператором.
Операторразрабатываетпорядокаутентификацииэлектронных сообщенийи
контролируетего соблюдение.
Электронныесообщениясоставляются на государственноми/или русском
языках. Возможностьиспользованияиных язьжов при составлении электронных
сообщенийустанавливаетсяОператором.
Приформированиии передачеэлектронных сообщенийУчастники Системы
соблюдаютпорядок защитных действийот несанкционированных платежей,
установленныйдоговорами, заключенными между УчастникамиСистемы.
Обмен электронными сообщениямимежду Эмитентом и Операторомлибо
Агентом в части направлениясведенийи/или пакета документовв отношении
Участника Системы - физическоголица, совершившего операцию с ЭД,
осуществляетсяпо выделенномузащищенному электронномуканалу связи.
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26.6.

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

28.

28.1.

Эмитент,Оператори Агентыобеспечиваютналичие аудиторскогоследа в своих
информационныхсистемах по всем электроннымсообщениям, поступающим и
обработаннымв Системе, а также хранение отправленных и полученных
электронныхсообщенийв течение не менее пяти лет.

27. Порядокзакрытия Электронногокошелька

Эмитент не осуществляет закрытие Электронныхкошельков. Эта функция
принадлежитисключительно Оператору.
ЗакрытиеЭлектронногокошелька осуществляетсяОператоромна основании
заявления Владельцаэлектронногокошелька с указаниемидентификационного
кода Электронногокошелька и пароля для входа в личный кабинетСистемы,
либопо требованиюЭмитента.
ЗакрытиеОператоромЭлектронногокошелька возможно только приотсутствии
на нем электронныхденег.
Условия настоящего Разделане относятся к случаям принудительного
погатения Электронныхденег Эмитентом в порядке, установленном
законодательствомРеспубликиКазахстан.

Программно-техническиесредства платежной организации ТОО <<PayPlus»
и система управленияинформационнойбезопасностью

Программноеобеспечение платежной организации ТОО «PayPlus»
обеспечивает:

28.1.1. надежное хранение информации, защиту от несанкционированногодоступа,
целостность баз данных и полную сохранность информациив электронных
архивахи базахданных при полном или частичном отключении электропитания
в любое времяна любом участкеоборудования;28.1.2. многоуровневыйдоступ к входным данным, функциям, операциям, отчетам,
реализованным в программном обеспечении, предусматривающим как
минимум, два уровнядоступа: администратори пользователь;

28.1.3. контроль полноты вводимых данных полей обязательныхк заполнению,
необходимыхдля проведения и регистрации операций(при выполнении
функцийили операцийбез полного заполнения всех полей программа
обеспечиваетвыдачу соответствующегоуведомления);

28.1.4. поиск информациипо критериям и параметрам, определеннымдля данной
информационнойсистемы, с сохранениемзапроса, а также сортировку
информациипо любым параметрам (определенным для данной
информационнойсистемы) и возможность просмотра информацииза

если такая информацияподлежит хранению впредыдущие даты,
информационнойсистеме;

28.1.5. обработкуинформациии ее хранениепо дате и времени;
28.1.6. автоматизированноеформированиеформотчетов, представляемыхплатежными

организациями в НациональныйБанк, а также отчетов о проведенных
операциях;

28.1.7, ведение и автоматизированноеформированиежурналов системы внутреннего
учета. Программноеобеспечениеформируетжурнал полностью, а также
частично (на указанныйдиапазон дат, определеннуюдату);

28.1.8. возможность резервированияи восстановленияданных, хранящихсяв учетных
системах;

28.1.9. возможность вывода выходных документовна экран, принтерили в файл;28.1.1 О.возможностьобменаэлектроннымидокументами;
28.1.11 .регистрацию и идентификациюпроисходящих в информационнойсистеме

событийс сохранениемследующих атрибутов:дата и времяначала события,
наименование события, пользователь,производившийдействие, идентификаторзаписи, дата и времяокончания события, результатвыполнения события.28.2. Платежная организация ТОО «PayPlus» обеспечивают создание и
функционированиесистемы управления информационнойбезопасностью,
являющейсячастью общейсистемы управления платежной организации,
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28.3.

28.4.

28.5.

28.5.1.

28.5.2.

28.5.3.

28.5.4.

28.5.5.

28.5.6.

28.5.7.

28.5.8.

28.5.9.

предназначеннойдля управленияпроцессомобеспеченияинформационной
безопасности.
Система управленияинформационнойбезопасностьюобеспечиваетзащиту
информационныхактивов платежной организации ТОО «PayPlus»,
допускающую минимальный уровень потенциального ущербадля бизнес-
процессовплатежнойорганизации.
ПлатежнаяорганизацияТОО «PayPlus» обеспечиваетнадлежащийуровень
системы управленияинформационнойбезопасностью,ее развитиеи улучшение.
Платежная организация ТОО «PayPlus» в целях обеспечения
конфиденциальности, целостности и доступностиинформацииплатежной
организацииосуществляетследующиефункции:
организуетсистемууправленияинформационнойбезопасностью,осуществляет
координациюи контрольдеятельности по обеспечениюинформационной
безопасностии мероприятийпо выявлению и анализу угроз, противодействию
атакам и расследованиюинцидентовинформационнойбезопасности;
обеспечивает методологическую поддержку процесса обеспечения
информационнойбезопасности;
осуществляетвыбор, внедрениеи применениеметодов, средстви механизмов
управления, обеспеченияи контроляинформационнойбезопасностив рамках
своих полномочий;
осуществляетсбор, консолидацию, хранение и обработкуинформацииоб
инцидентах информационнойбезопасности;
осуществляет анализ информацииоб инцидентах информационной
безопасности;
обеспечивает внедрение, надлежащее функционированиепрограммно-

обеспечениясредств, автоматизирующих процесстехнических
информационнойбезопасности, а также предоставлениедоступак ним;
определяет ограничения по использованию привилегированныхучетных
записей;
организует и проводит мероприятияпо обеспечениюосведомленности
работниковплатежнойорганизациив вопросахинформационнойбезопасности;
осуществляет мониторинг состояния системы управленияинформационной
безопасностьюплатежнойорганизации;

28.5.10.периодически (но не реже одного разав год) осуществляетинформирование

28.6.

28.7.

28.8.

28.9.

руководства платежной организации о состоянии системы управления
информационнойбезопасностьюплатежнойорганизации.
ПлатежнаяорганизацияТОО «PayPlus» управляетрискамиинформационной
безопасностис указанием критериев приемлемого уровня по отношению к
информационнымактивам. При реализации рисков информационной
безопасности разрабатываетсяплан мероприятий, направленныйна
минимизацию возникновения подобныхрисков.
Информацияобинцидентах информационнойбезопасности, полученнаяв ходе
мониторингадеятельности по обеспечениюинформационнойбезопасности,
подлежит консолидации, систематизации и хранению.
Срокхраненияинформацииоб инцидентах информационнойбезопасности
составляет не менее 5 (пяти) лет.
Платежной организациейТОО «PayPlus» определяется порядок принятия
неотложных мер к устранению инцидента информационнойбезопасности, его
причин и последствий.

28.10. В платежной организации ТОО «PayPlus» ведется журнал учета инцидентов
информационнойбезопасностис отражениемвсей информацииоб инциденте
информационнойбезопасности, принятых мерах и предлагаемых
корректирующихмерах.28.11. Платежнаяорганизация ТОО «PayPlus» предоставляетв НациональныйБанк
РеспубликиКазахстанинформациюо следующих выявленных инцидентах
информационнойбезопасности:

28.11.1 .эксплуатация уязвимостейв прикладном и системном программном
обеспечении;28.11.2.несанкционированныйдоступв информационнуюсистему;

26



28.11.3.атака «отказ в обслуживании»на информационнуюсистему или сеть передачи
данных;

28.11.4.заражение серверавредоноснойпрограммойили кодом;
28.11.5.совершение несанкционированного перевода электронных денег вследствие

нарушенияконтролейинформационнойбезопасности;
28.11 .б.инцидентахинформационнойбезопасности, несущих угрозу стабильности

деятельности платежнойорганизации.
Информацияоб инцидентах информационнойбезопасности, указанных в настоящем
пункте, предоставляетсяплатежной организациейв возможно короткийсрок, но не
позднее 48 часов с момента выявления, в виде карты инцидента информационной
безопасностипо формесогласно приложению 1 кПравилам.
Информацияпо обработанныминцидентам информационнойбезопасности
представляетсяв электронномформатес использованиемплатформыНационального
Банкадля обменасобытиямии инцидентамиинформационнойбезопасности.
На каждыйинцидент информационнойбезопасностизаполняется отдельная карта
инцидента информационнойбезопасности.

Программно-техническиесредстваСистемы электронныхденег <<PayPlus»

Составляющая

Оборудование

Программноеобеспечение

Описание

2 х CPU Intel ХеопЕ5645 2.4 Ghz•,

КАМ 64Gb DDR3•,
SSD 250Gb RAID10•,

0S: Linux Ubuntu 16.04 LTS
kubemetes 1.15, istio 1.6

Базаданных: PostgreSQL 12.0
Системаочередей:RabbitMQ 3.8

Хранилищеключей: Redis 5

Серверприложений:Go 1.13

Бэкенд:РНР 7.4

Клиентскоеприложение:ReasonML 3.6,
Node 12.13 LTS

29.1.
29.2.

29.3.

29.4.

29. Дополнительныеусловия

Системадоступна для всех УчастниковСистемыкруглосуточно.
ОператорпредоставляетЭмитентунеобходимуюинформациюпо выпуску,
использованию и погашению выпущенныхЭмитентомэлектронныхденег.
Участники Системыпонимают, что на остаток Электронныхденег, имеющихся
на Электронныхкошельках, процентыне начисляются.
Участники Системыпринимают на себяобязательства:
не осуществлять посредством Системы незаконные финансовыеоперации,
незаконную торговлю, операции по легализации (отмыванию) доходов,
полученных преступным путем, и финансированиютерроризма/экстремизма, а
также любые другие операции в нарушение требований, установленных
законодательством РеспубликиКазахстан;
предотвращать попытки незаконной торговли, незаконных финансовыхопераций, а также операций, направленных на легализацию (отмывание)

и финансированиюдоходов, полученных преступным путем,
терроризма/экстремизма;
ВладелецЭлектронныхденег не вправеиспользовать Системыдля совершения
операций, направленных на извлечение незаконной прибылилибо сокрытие
дохода. Владельцуэлектронных денег известно об уголовнойи
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29.5.

29.6.

29.7.

административнойответственности за осуществление предпринимательской
деятельности безрегистрацииили с нарушениемправилрегистрации, или с

нарушениемлицензионных требований.Во исполнение действующегозаконодательства РеспубликиКазахстан, в
частности Законао ПОД/ФТ,по запросуОператораВладелецэлектронныхденег
физическоелицо обязуетсяв течение 6 (шести) часов с момента получения

запроса предоставитьОператоруоригинал и/или нотариальнозаверенный
документ, удостоверяющийличность физическоголица, а также
собственноручнозаполнить и подписать предоставленноеему Оператором
заявление на идентификацию.В случае немотивированногоотказа Владельцаэлектронных денег
физическоголица в предоставленииОператорусведений, указанныхв пункте29.5. Правил, ОператорвправеприостановитьобслуживаниеЭлектронного
кошелька и/или совершениеоперациис Электроннымиденьгами до момента
исполнения указаннойобязанности Владельцемэлектронных денег
физическимлицом.
Вопросы, не урегулированныенастоящими Правилами, разрешаютсяв порядке,
установленномдействующимзаконодательством РеспубликиКазахстан.
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Приложение1
к ПравиламСистемы
электронныхденег

<<PayPlus»

Форма
Картаинцидента информационнойбезопасности

Общиесведения

Характеристикиинцидента информационной
безопасности

Наименованиеинцидентаинформационной
безопасности

Информацияоб
инциденте

информационно
й безопасности

1

2

З

4

5

6

7

Датаи времявыявления (дд.мм.гггг и чч:мм с указанием
часового пояса UTC+X)

Место выявления (организация, филиал, сегмент
информационнойинфраструктуры)

Источникинформацииоб инциденте информационной
(пользователь,безопасности администратор,
информационнойбезопасности,администратор

работникподразделенияинформационнойбезопасности
или техническое средство)

Использованныеметоды при реализацииинцидента
информационнойбезопасности(социальная инженерия,
внедрениевредоносногокода)

Содержаниеинцидентаинформационнойбезопасности

Симптомы, признаки инцидента информационной
безопасности

Основные события (эксплуатация уязвимостейв
прикладноми системном программномобеспечении;
несанкционированныйдоступ в информационную
систему;
атака «отказ в обслуживании»на информационную
системуили сеть передачиданных;
заражениесерверавредоноснойпрограммойили кодом;
совершение несанкционированногоперевода денежных
средств;
инциденты информационнойбезопасности, несущие
угрозу стабильностидеятельности операторасистемы
электронныхденег)
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9

10

11

12

13

14

15

16

(физическийПораженные активы
информационнойинфраструктуры,
уровеньсетевого оборудования,

уровень

уровень сетевых приложенийи сервисов, уровень
операционныхсистем,
уровень технологических процессов и приложенийи

бизнес-процессовоператорауровень системы
электронныхденег)

Статус инцидента информационнойбезопасности
(свершившийся инцидент информационнойбезопасности,
попытка осуществления инцидента информационнойбезопасности, подозрениена инцидент информационнойбезопасности)

Ущерб

Источникугрозы(выявленные идентификаторы)

Преднамеренность(намеренный, ошибочный)

Предпринятыемеры по инцидентуинформационнойбезопасности

Предпринятыедействия (идентификация уязвимости,
блокирование, восстановление)

Запланированныедействия, направленные на
минимизацию возникновения рисков информационной
безопасности

Оповещенныелица (фамилия, имя, отчество (при его
наличии) должностных лиц, наименование
государственныхорганов, организаций)

Привлеченныеспециалисты (фамилия, имя, отчество (при

его наличии) место работы,должность, номертелефона)

Ответственныйработникпо информационнойбезопасности

(фамилия, имя, отчество (при его наличии)

Дата« 20 года

(подпись)

30


